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Gestao Publica:

Um objetivo de vida

A paixdo pela drea Publica vem de longa data. Desde meus primeiros anos académicos no curso de
Bacharel em Ciéncias Contdbeis no ano de 2001, aos meus 19 anos, comecei as pesquisas e leituras sobre
temas voltados a melhoria da Gestdo Publica. O ingresso na Pos-graduacdo para estudar o Modelo de
Exceléncia da Gestdo e desenvolver uma monografia sobre a aplicacdo do Modelo em Prefeituras
Municipais me permitiu conquistar ainda mais espago para debates e projetos voltados ao setor publico.

Ja se foram 19 anos estudando ferramentas, metodologias, cases de sucesso nacionais e internacionais,
participando de Congressos da drea Publica, inclusive como Painelista ou Mediadora convidada em
eventos estaduais ou nacionais que pude perceber que esse assunto sempre terd por trds um grande
desafio: a mudanga de cultura e a necessidade de transformar os resultados da Gestdo em politicas
publicas e indicadores sociais que tragam retorno ao cidaddo.

Em 2016 mais uma experiéncia de atuagdo na drea publica como Consultora voluntdria no projeto de
Implantagdo da ISO 18091 na Prefeitura de Pinhais — PR, realizado em parceria pelo Comité Brasileiro da
Qualidade da ABNT (CB25) e pelo Observatério Social do Brasil, demonstrou que, é possivel sim
transformar a gestdo publica, envolver os servidores, e aplicar as melhores ferramentas de gestdo para
alcancar a tdo falada eficiéncia, eficdcia e efetividade do servico publico.

As pdginas a seguir trazem um pouco de minha experiéncia profissional.

Contatos:
prof.deisecristina@gmail.com

osbsc.executiva@osbrasil.org.br
(48) 9.9853-9880
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Ndo haverd transformagdo efetiva da gestdo
publica sem uma vigorosa mudanca alicercada na
instituicdo de novas prdticas de gestdo, que, por
sua vez, estabelecam novos hdbitos e, por fim,
substituam velhos por novos valores.”

(Paulo Daniel)

01 Mini-curriculo

Executiva do Observatério Social do Brasil — Santa Catarina. Bacharel
em Ciéncias Contdbeis pela UNERJ. Especialista em Gestdo para
Exceléncia pelo MBA da Faculdade de Tecnologia SENAI CTAI
Floriandpolis e Fundagcdo Nacional da Qualidade. Experiéncia de 19
anos na Coordenacdo de Sistemas de Gestdo e Implantagdo de
Programas de Melhoria em organiza¢des de pequeno, médio e grande
porte, nos setores publico e privado. Atuagdo consolidada como
professora em Cursos de Graduacgdo, Pés-Graduacdo e de Extensdo
em disciplinas voltadas a Administracdo, Qualidade, ISO 9001,
Auditoria de Sistemas de Gestdo e Contabilidade. Certificada pela
International  Standardized Testing  Organization referente
conhecimento 1SO 9001:2000, com atualizacdes em Workshops
nacionais sobre as novas versdes 2008 e 2015. Coordenadora de
Projetos estaduais e nacionais com ferramentas de gestdo e
tecnologia desde 2003, atuando e capacitando Conselhos, Nucleos e
Comités de diversos temas relacionados a Gestdo. Voluntaria da ABNT
no Comité Brasileiro da Qualidade (CB-25/SC). Auditora Lider em
Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001:2004. Examinadora do
Prémio Catarinense de Exceléncia — ciclos 2005 a 2014, e 2019.
Examinadora do Prémio Nacional de Gestdo Publica — ciclo
2008/2009. Examinadora do Prémio Nacional da Qualidade — ciclo
2009. Examinadora do Prémio Ibero-americano da Qualidade — ciclos
2010 e 2012. Avaliadora do Prémio IEL Melhores Praticas de Estagio —
ciclo 2009 e 2010. Avaliadora do Prémio CNI/FIESC — ciclos 2006 e
2008. Avaliadora Lider do Prémio MPE Brasil (SEBRAE) ciclo
2009/2010 com reconhecimento nacional de Avaliadora Destaque.
Consultora voluntaria do projeto de Implantacdo da I1SO 18091 em
Prefeituras Municipais para a ABNT e Observatdrio Social do Brasil.
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“E preciso promover um novo mecanismo, que
permita a permeabilidade, que faca a sociedade
proativa ser sinérgica com o Estado, para tornar

0s governos capazes de saber quais sdo as reais
demandas a serem satisfeitas, e como.” (COSTA)

02 Capacitacoes ja ministradas

Implantagdo da Carta de Servigos ao Cidadao

Gestdo de Conselhos Municipais

Implantagdo do 5S sem segredos

Formagdo de Coordenadores da Qualidade —1SO 9001
Formagdo de Auditores Internos da Qualidade — SO 9001
Preparagdo de Reunido de Analise Critica de Desempenho Global
Alinhamento de competéncias e Descrigdes de Cargo
Gestdo de Fornecedores — Da Qualificagdo a Avaliagao
Auditoria de Fornecedores

Integragdo de novos Colaboradores

Benchmarking — Busca das melhores praticas

Indicadores de desempenho: O termOmetro da organizacdo
Gestdo de Ndo-Conformidades e Agdo Corretiva

Grupos de Melhoria: A efetiva Gestdo participativa
Elaboragdo de Relatdrio de Gestdo

MASP — Método de Analise e Solugdo de Problemas
Planejamento Estratégico

Projeto de Vida — Vocé é responsavel por este projeto!
Gestdo de Documentos e Registros

Mapeamento de Processos

Modelo de Exceléncia da Gestdo

Fatores criticos de sucesso para a Exceléncia da Gestao
Lideranga Transformadora

Olhar para o futuro — Da visdo ao acompanhamento da estratégia
O papel do Cidaddo na melhoria da Gestdo Publica
Responsabilidade Social — Qual o papel das organizagdes?
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“Para poder tornar-se verdadeiramente
orientadas ao cidaddo, as organizagées do setor
publico necessitam em primeiro lugar e acima de
tudo reorientar sua cultura, o que significa alinhar
as prioridades do 6rgdo com as do cidaddo”.
(LINS & MIRON)

03 Outros Projetos

Coordenagdo do 10. Encontro Catarinense de Observatoérios Sociais

Coordenagdo da Conferéncia de Agdo Brasileira para a Alfabetizagdo
em Inovagdo Tecnoldgica - Cabral-IT

Elaboragdo de Relatdrios e Projetos voltados a Lei de Acesso a
Informacgdo

Elaboragdo de Pesquisa de Satisfagdo do Cidaddo

Desenvolvimento de painéis de Indicadores de Gestado

Participagdo na criagdo de Prémios regionais de Gestdo Publica
Implantagdo de Painéis de Gestdo a Vista

Otimizagdo e Gestdo de Documentos e Registros

Desenvolvimento, andlise e emissdo de parecer sobre projetos,
especificagdes e normas técnicas diversas

Desenvolvimento de pesquisas, estudos, analises, interpretagao,
planejamento, implantagdo, coordenagdo e controle dos trabalhos
relacionados ao Sistema de Gestdo

Organizacao de Mostra Interna de Grupos de Melhoria
Coordenacdo de Semindarios Estaduais de Gestdo Publica para
Servidores e Gestores Municipais

Participagdo no Curso de Extensdo sobre Gestdo Social da Univerdade
Federal do Cariri — Ceard, com carga horaria de 120h, conclusdo em
agosto de 2020.
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