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APRESENTACAO

O “Programa OSB 100% Eficiente” do Observatério Social do Brasil foi criado para
garantir que as unidades filiadas ao Sistema OSB oferegcam aos seus associados e a
comunidade local os servicos minimos necessarios em direcdo a eficiéncia da
gestao publica.

A primeira edicdo do programa define um padrdo minimo de como as unidades
filiadas devem operar de forma que elas possam cumprir 0 proposito do OSB. As
metas para 2020, presentes neste guia auxiliardo os Observatérios Sociais do Brasil
filiados ao Sistema OSB a melhorar a qualidade de entrega de servi¢os incluindo
planejamento, acdes, informacBes e economicidades das compras publicas, por
meio das a¢des de monitoramento de licitagdes.

As metas do programa foram baseadas nas obrigacfes de unidades filiadas,
previstas no Estatuto Social do OSB e em aspectos que visam proporcionar
padronizacdo, impacto e maior visibilidade do trabalho realizado pelos OSBs locais.

O objetivo do programa €, mais que competicdo por pontos, disseminar e coletar as
melhores praticas de gestdo dos OSBs locais filiados ao Sistema OSB e permitir que
a sua equipe conquiste os melhores resultados.

O presente guia detalha as metas especificas necessarias para atingir O Programa
OSB 100% Eficiente. Traz instru¢des para atingir os requisitos, bem como recursos
e materiais de apoio para o OSB local se tornar 100% Eficiente.

Os OSBs locais que cumprirem com 0s itens obrigatérios do programa receberéo o
CERTIFICADO DE PARTICIPACAO NO SISTEMA OSB, cuja emissdo ocorre
anualmente apds verificacdo de itens obrigatérios e concretiza que o OSB local esta
ativo e atuando de acordo com os padrdes estabelecidos pelo OSB.

Os OSBs locais certificados como 100% Eficientes ndo s6 estardo mais bem
equipados para impactar sua comunidade local e alcancar a eficiéncia da gestéo
publica, mas também receberao:

* Reconhecimento do OSB local durante Encontro Virtual especial de
encerramento do ano 2020, em dezembro.

Reconhecimento do OSB local durante o Encontro Nacional em 2021 (relativo a
2020), por meio do recebimento DO CERTIFICADO OSB LOCAL 100% EFICIENTE
(ANO 2020).

e Visibilidade no Portal OSB, com o painel de municipios 100% Eficientes
pertencentes ao Sistema OSB.
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Atencdao! A certificacdo de Eficiéncia 100% valera por um ano ap0s a conquista
(ou seja, até ago/2021). Se o OSB local ndo se qualificar para participar do
Programa OSB 100% Eficiente do ano seguinte, perdera sua certificacdo de
unidade 100%, sendo retirado do portal e seu Certificado de Participacdo no
Sistema OSB, sera suspenso até regularizagao.

Os itens obrigatérios séo requisitos basicos que, se nao cumpridos, fazem com que
o OSB local seja automaticamente retirado do programa e perca sua certificacao.
Esses itens séo identificados pelas metas com prefixo “Obrigatério”.

Para que o Sistema OSB, como um todo, alcance seus objetivos nos niveis local e
nacional, cada OSB local deve trabalhar em busca dos objetivos do Sistema,
conectando associados, parceiros e comunidade local.

Atingir a Eficiéncia 100% posicionara melhor os OSBs locais para alcancar a Missao,
Visédo e objetivo de longo prazo da sua prépria unidade e do Sistema OSB.

Para obter suporte no alcance da Eficiéncia 100%, os OSBs locais podem contatar o
Vice-Presidente para assuntos de Produtos, Metodologia e Certificacdo do Sistema
OSB ou acessar o material do programa no OneDrive no link
http://bit.ly/progOSB100eficiente por meio de sua conta de e-mail oficial e ainda,
solucionar davidas com o SAO sao@osbrasil.org.br.

Boa leitural

Equipe OSB
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INSTRUCOES DA APURACAO DE PONTOS

O cumprimento das metas e dos itens obrigatorios ocorrerdo por meio de registro de
informacbes e documentos no Sistema Gestor OSB (ferramenta lancada em
novembro/2019, gratuita), verificacdo de listas de presencas em eventos e relatérios
de matriculas e conclusédo das capacitacoes.

As pontuacdes de todas os OSBs filiados ao Sistema OSB, serdo publicadas no
painel, no do link: http://osbrasil.org.br/programa-osb-100-eficiente/.

A pontuacdo sera verificada e atualizada pela equipe do OSB e monitorada pelo
Vice Presidente de Produtos, Metodologia e Certificacdo do OSB.

Para as metas que exigem o upload de arquivos no Sistema Gestor, 0s prazos e
guais documentos devem ser armazenados na plataforma, estdo expressos ao longo
desse guia.

Qualguer duvida sobre o funcionamento do Sistema Gestor, contate
sao@osbrasil.org.br

Os itens considerados obrigatorios, ndo apenas sdo requisitos para participar do
Programa OSB 100% Eficiente, como sua néo realizacdo sujeitam a exclusédo e/ou
impedimento da cidade continuar filiada ao Sistema OSB, até porque se referem aos
requisitos minimos para atuagdo de um OSB local.
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ITENS OBRIGATORIOS DO PROGRAMA OSB 100% EFICIENTE

De acordo com o artigo 24 do Estatuto Social do OSB — 52 alteracao, séo deveres do
associado:

Acatar as decisOes das assembleias

Atender os objetivos do OSB

Zelar pelo nome do OSB

Seguir e respeitar o Codigo de Conduta e Manuais do OSB
Participar das reunides mensais do OSB

Contribuir na apresentacéo das propostas, projetos e programas
Executar os programas propostos pelo OSB

Pagar as contribui¢cdes, segundo a categoria

Manter em dia o pagamento das contribuicdes e servicos realizados
Manter em dia cadastros e demais informac¢des de seu OSB junto ao
OSB.

Para consultar o Estatuto Social acesse: http://bit.ly/estatutoOSB5alt

Sdo considerados itens obrigatorios para classificacdo da cidade para o
Programa OSB 100% Eficiente:

1. Regularidade Juridica: € pré-requisito para que o OSB local continue
atuando em sua cidade, com o uso autorizado do padrdo de identidade
visual do OSB (logomarca), acesso as ferramentas, acesso ao suporte e
programas.

Manter seus registros atualizados evita futuros passivos e obrigacdes fiscais bem
como multas e despesas inesperadas.

Compdem documentos obrigatérios para atender o requisito Regularidade
Juridica:

Estatuto Social registrado e atualizado

Ata da ultima eleicdo registrada

Balanco Contébil 2019

Certiddes Negativas de Débito (CND) Municipal, Estadual e Federal
Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS)

Alteracdo da Pessoa Responsavel na RFB

Declaracdo de Rendimentos Pessoa Juridica (DIPJ) (novo ECF)
Certiddo Negativa Débitos Trabalhistas (CNDT)

Certificado de Regularidade FGTS

Alvara de Funcionamento 2020
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Onde estes documentos devem ser registrados: Sistema Gestor, menu
Observatorios, localize e acesse o cadastro de seu OSB no sistema, anexe 0s
arquivos no submenu “Documentos”.

Prazo: ate-30-de-abrilde2020-NOVO PRAZO: 10 de agosto de 2020
Pontuacao: 250 pontos

2. Cadastro Atualizado: é pré-requisito para que o OSB local continue
atuando em sua cidade, com o0 uso autorizado do padrdo de identidade
visual do OSB (logomarca), acesso as ferramentas, acesso ao suporte e
programas.

Onde estes dados devem ser registrados: Sistema Gestor, menu Observatorios,
localize e acesse o cadastro de seu OSB no sistema:
e Submenu: Geral
e Submenu: Elei¢cdes — sendo os dados da ultima eleigéo realizada.
e Submenu: Reunifes — atas das reunides ocorridas em 2019
Prazo: ate-30-de-abril-de-2020-NOVO PRAZO: 31 de maio de 2020
Pontuacéao: 200 pontos (todos os trés submenus devem estar completos)

3. Contribuicdao Financeira ao OSB: é pré-requisito para que o OSB local
continue atuando em sua cidade, com o0 uso autorizado do padrdao de
identidade visual do OSB (logomarca), acesso as ferramentas, acesso ao
suporte e programas, conforme disposicéo estatutaria.

Como sera a verificacdo: o departamento Financeiro fara um levantamento de
boletos emitidos em 2019 e respectiva quitacdo ou pendéncia.

Qualquer davida, devera contatar administrativo@osbrasil.org.br até 15 de maio de
2020.

Prazo de quitacao: até-30-de-abri-de-2020-NOVO PRAZO: 31 de maio de 2020
Pontuacao: 250 pontos
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META 1: PARTICIPACAO EM REUNIOES VIRTUAIS MENSAIS

Mensalmente o OSB promove a reunido virtual com intencdo de repassar
informacdes e orientagbes, compartilhar noticias e novidades do OSB, bem como
oportunizar a participagdo de convidados para apresentar diversos temas de
interesse dos OSBs, visando enriquecer o conhecimento de todos.

Nesses encontros, os OSBs filiados também compartilham experiéncias de projetos
e acbes com a intencdo de enriquecer nossas boas praticas.

Como sera a verificacdo: Presenca registrada em formulario virtual disponibilizado
durante as reunides.

Onde deve ser disponibilizado: Serédo validados registros que ocorrerem somente
na data e enquanto durar o respectivo encontro.

Periodo de apuracao: Janeiro/2020 a 04 de novembro/2020
Pontuacéo:

e Participacdo em 11 encontros: 30 pontos

e Participacdo em até 9 encontros: 15 pontos

e Participacdo em até 5 encontros: 5 pontos

Dica: acompanhe o calendario de reunides pelo Yammer no grupo: Reunibes
Mensais.

Participe das reunides virtuais com o link: bit.ly/reuni&o2020
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META 2: CRIACAO E ADOCAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E/OU
PLANO DE ACAO ANUAL

O planejamento estratégico ou o plano de acdo sdo importantes para conduzir as
acOes de cada ano. Tornam possivel identificar as intencées de projetos e acdes
para 0 ano em um cronograma proposto. Servem de apoio para o Conselho de
Administracdo e deixam claro para equipe administrativa quais esforcos devem ser
empenhados em cada ano, além de assegurar maior credibilidade para a captacéo
de recursos e parcerias.

Como sera a verificacao: Planejamento estratégico e/ou plano de acéo para o0 ano
2020.

Onde estes documentos devem ser registrados: Sistema Gestor, menu
Observatérios, localize e acesse o cadastro de seu OSB no sistema, anexe 0S
arquivos no submenu “Documentos”.

Prazo: ate-15-de-mato-de2020-NOVO PRAZO: 30 de junho de 2020
Pontuacao: 70 pontos

Recursos Disponiveis: (planilha Excel) OSB_OKR (Objetivos e Resultados Chave)

Dica: Realizar a Capacitagdo do OSB Diretoria e Equipe Administrativa. Para
inscricdes acesse: bit.ly/insc_filiado2020
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META 3: CRIACAO E ADOCAO DE PLANO DE CAPTACAO DE RECURSOS

Garantir a sustentabilidade financeira é imprescindivel para que o OSB local atue
com tranquilidade e por um longo prazo.

Um plano de captacdo de recursos desenha acdes que o Conselho de
Administracdo local ira realizar para garantir a sustentabilidade do OSB, para que
possa realizar as acdes estabelecidas no planejamento estratégico.

Como serd a verificacdo: Plano de Captacdo de Recursos para 2020; e
Questionario de Autodiagnostico de Sustentabilidade preenchido.

Onde estes documentos devem ser registrados: Sistema Gestor, menu
Observatorios, localize e acesse o cadastro de seu OSB no sistema, anexe 0S
arquivos no submenu “Documentos”.

Prazo: ate-15-de-mato-de-2020-NOVO PRAZO: 30 de junho de 2020
Pontuacdao: 150 pontos

Recursos Disponiveis: (planilha Excel) OSB_Autodiagnostico Sustentabilidade

Dicas: Realizar a Capacitacdo do OSB Diretoria e Equipe Administrativa. Para
inscricdes acesse: bit.ly/insc_filiado2020

Rever gravacédo do “bate-papo sustentabilidade realizado em 05/02/2020, no grupo
do Yammer “sustentabilidade”.
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META 4: REALIZACAO DAS CAPACITACOES INTERNAS DO SISTEMA OSB

Para alcancar a Missédo, a Visdo e 0s objetivos estratégicos do Sistema OSB, 0s
OSBs locais devem estar alinhados a metodologia de atuacéo, especialmente quem
ird liderar a caminhada para garantir qgue o OSB local esteja unido pela paixédo por
atingir a qualidade na aplicacéo dos recursos publicos.

Os OSBs devem preparar suas liderancas locais para esta tarefa, inscrevendo seus
membros nas capacitacdes da Escola da Cidadania do OSB. Um ambiente virtual de
aprendizado que foi criado para favorecer as particularidades de cada um, pois,
muitas vezes, encontros virtuais ao vivo ou presenciais impossibilitam a presenca
em razao de outros compromissos pessoais.

O OSB oferece 0s seguintes cursos internos:

e Diretoria e Equipe Administrativa: Indicado para Diretores e Equipe de
Trabalho

e Equipe Administrativa: Indicado para Equipe de Trabalho e opcional para
Diretores

e \Voluntérios: Indicado para demais associados voluntarios (somente
aprovados pelo OSB local)

e TCU Transparéncia e Contratos: Indicado para quem atua com
monitoramento de licitacdes

e Compliance Sistema OSB: TODOS devem realizar esse treinamento

Como sera a verificagcao: Por meio do relatério de matricula sera conferido a
realizacdo de capacitacdes pelos membros do Conselho de Administracdo, Equipe
Administrativa e demais associados voluntarios do OSB local.

Requisitos e pontuacao:

Curso: Compliance Sistema OSB
e Acima 70% dos membros: 30 pontos
e Até 50%: 15 pontos
e Menos de 20%: 5 pontos

Curso: Diretoria e Equipe Administrativa
e Acima 70% conselheiros: 30 pontos
e Até 50%: 15 pontos
e Menos de 20%: 5 pontos
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Curso: Equipe Administrativa

e Coordenador: 30 pontos

e Estagiarios: 30 pontos

Curso: Voluntérios
e Acima 50% associados: 30 pontos
e Até 50%: 15 pontos
e Menos de 20%: 5 pontos

(Bénus) Curso: TCU_Transparéncia e Contratos

¢ Independentemente do nimero de matriculados: 10 pontos

Prazo: até 13 de junho de 2020 (sera validado matriculas de fev/2019 até o prazo
determinado)

Recursos Disponiveis: (planilha Excel) Relatério de matriculas para consulta:

http://bit.ly/matriculas filiados2020novo

Dica: Para inscrigbes acesse: bit.ly/insc_filiado2020
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META 5: PARTICIPACAO NO CONCURSO DE BOAS PRATICAS DO SISTEMA
OSB

Anualmente, durante o encontro nacional do Sistema OSB, os OSBs locais sé&o
convidados a participar do “Concurso de Boas Praticas”.

Para isso, os OSBs locais sdo orientados para organizar e divulgar acdes que
merecem destaque pelos resultados obtidos para comunidade local.

Como participar? Fique atento as reunibes mensais quanto ao lancamento de
inscricoes.

Como sera a verificacéo: Por meio das inscrigdes.
Prazo: até 31 de julho de 2020
Pontuacdao: 150 pontos

Recursos Disponiveis: fiqgue atento ao langcamento do concurso para obter o edital
e conhecer as regras.

Dica: Conhega como os OSBs locais participaram das duas edi¢cdes passadas:
2019:

https://www.youtube.com/watch?v=41LrxNnLSWO0&Iist=PLrwEQ-AP5-C4yc6pkiC2-
vdhm7Rn8Hdns

2018:

https://www.youtube.com/watch?v=0AJI9 T4VBs&list=PLrwEQ-AP5-
C7LdtAC8pYfu3Js0OP2YVuH
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META 6: REALIZACAO DOS RELATORIOS QUADRIMESTRAIS

Realizar os relatorios quadrimestrais possibilita que o OSB local reforce ainda mais
sua credibilidade perante a sua comunidade.

Quadrimestralmente se convoca a sociedade local, mantenedores, associados,
imprensa e 0rgaos publicos em geral para acompanharem o apanhado de ac¢des que
0 OSB local realizou no periodo em analise.

Como sera a verificacao: Relatérios Quadrimestrais: jan-abr/2019; maio-ago/2019;
set-dez/2019; jan-abr/2020; maio-ago/2020.

Onde deve ser disponibilizado: Sistema Gestor, menu Observatérios, localize e
acesse 0 cadastro de seu OSB no sistema, anexe 0Ss arquivos no submenu
“‘Relatérios Quadrimestrais”.

Prazo: ate-15-dejunho-de-2020 NOVO PRAZO: 30 de setembro de 2020
Pontuacéao: 60 pontos

Dica: Realizar a Capacitagdo do OSB Diretoria e Equipe Administrativa. Para
inscricdes acesse: bit.ly/insc_filiado2020
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META 7: CADASTRO DE PROJETOS NO SISTEMA GESTOR

Manter em um unico local informacfes detalhadas de boas praticas sempre foi 0
grande desejo do OSB. Agora, com o Sistema Gestor isso sera possivel.

Qual a vantagem para o Sistema OSB? Qualquer OSB podera visualizar projetos de
outra cidade, servindo-se assim de um grande repositor/biblioteca de boas préticas.

Como sera a verificacao: Sera consultado o Sistema Gestor e serdo validos
projetos executados de agosto/2019 a outubro/2020.

Onde deve ser disponibilizado: Sistema Gestor, menu Cadastros, submenu
“Projetos”.

Prazo: atée-31-dejutho-de2020 NOVO PRAZO: 31 de outubro de 2020

Pontuacéo:
e Acima 3 projetos cadastrados: 50 pontos
e Até 3 projetos cadastrados: 30 pontos
e Menos de 3 projetos cadastrados: 15 pontos

Dica: Os manuais e capacitacdes do Sistema Gestor estao disponiveis no Yammer,
grupo “Suporte Sistema Gestor OSB”.
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META 8: CADASTRO DE PESSOAS NO SISTEMA GESTOR

O cadastro dos associados do OSB local € de extrema importancia. Além de servir
como um registro historico, resguarda o OSB local de possiveis acusacfes, como
por exemplo: reclamacdes trabalhistas em atividades que eram voluntérias;
acusacOes partidarias alegando vinculo partidario; etc.

Como sera a verificacado: Seré consultado o Sistema Gestor.

Onde deve ser disponibilizado: Sistema Gestor, menu “Cadastro”, submenu
“Pessoas”.

Prazo: atée-31t-de-mato-de2020 NOVO PRAZO: 30 de junho de 2020
Pontuacéo:
e Todos integrantes do Conselho de Administracdo e Fiscal: 50 pontos
e Toda Equipe Administrativa: 50 pontos
e Demais associados pessoa fisica: 50 pontos

e Na&o os cadastrar: (-) 100 pontos

Dica: Os manuais e capacitacdes do Sistema Gestor estdo disponiveis no Yammer,
grupo “Suporte Sistema Gestor OSB”.
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META 9: REALIZACAO DO MONITORAMENTO DE LICITACOES

O monitoramento de licitacOes € a principal atividade pela qual os Observatérios sao
reconhecidos. Entre todas as possibilidades de atuacéo, é considerado um trabalho
obrigatoério para um OSB filiado ao Sistema OSB.

Como sera a verificacao: Sao consultados os Relatérios Quadrimestrais: set-
dez/19 e jan-abr/2020.

Onde deve ser disponibilizado: Sistema Gestor, menu Observatorios, localize o
cadastro de seu OSB no sistema, entre, no submenu “Relatérios Quadrimestrais”.

Prazo: até 31 de maio de 2020

Pontuacéo:

Se encontradas evidéncias do monitoramento: 100 pontos
Se encontradas evidéncias de nao realizacéo: (-) 50 pontos

Dica: Os manuais e capacitacdes do Sistema Gestor estdo disponiveis no Yammer,
grupo “Suporte Sistema Gestor OSB”.
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META 10: REALIZACAO DE ACOES DE EDUCACAO FISCAL

Projetos que objetivam trabalhar a conscientizacdo do publico infantil, adolescente,
adultos e idosos.

Sejam palestras, projeto Observador Mirim, artista cidaddo, concursos de
desenho/redacéo, teatro de fantoches etc.

Como sera a verificacao: Serdo consultados os Projetos cadastrados no Sistema
Gestor de ago/2019 a outubro/2020.

Onde deve ser disponibilizado: Sistema Gestor, menu Cadastros, submenu
“Projetos”.

Prazo: ate-30-dejunho-de2020 NOVO PRAZO: 31 de outubro de 2020

Pontuacéao: pelo menos um dos projetos cadastrados que se encaixa em acoes
de educacéo fiscal: 50 pontos (projetos adicionais ndo aumentam a pontuacao)

Dica: Os manuais e capacitacdes do Sistema Gestor estao disponiveis no Yammer,
grupo “Suporte Sistema Gestor OSB”.
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META 11: PARTICIPACAO EM EVENTOS PRESENCIAIS

Anualmente ocorrem, ao menos, dois eventos que requerem a presenca de, pelo
menos, um representante do OSB local:

e Encontro Nacional de Observatorios Sociais com o Congresso Pacto pelo
Brasil

e Encontro Estadual/Regional de Observatérios Sociais de um Estado ou
Regiao

Como sera a verificacao: Sao consultadas as inscricdes e lista de presenca.
Onde deve ser disponibilizado: -
Prazo: ate-30-de-agesto-de-2020 INDETERMINADO (MOTIVO COVID19)
Pontuacao: no minimo 1 representante presente:

e Encontro Nacional: 20 pontos

e Encontro Estadual: 20 pontos

Observacao: somente teremos novidades por volta de julho. Se ocorrer o
congresso virtual (em andlise), sera o meio de apuracao.
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OPORTUNIDADES BONUS para atingir eficiéncia 100%

Sabemos que ha OSBs locais com cidaddos muito engajados e comprometidos!
Cremos que estes estejam na maioria das unidades filiadas ao Sistema OSB.

Para incrementar os pontos ganhos por um OSB local e ajudar a atingir as melhores
pontuagdes no Programa OSB 100% eficiente, estruturamos algumas oportunidades
bénus, que séo:

[ | Atividade Verificag&o Prazo Pontos
"Curso: TCU_Transparéncia e Contratos -
Independentemente do niumero de matriculados"

Fev/2019 a 13/jun/20 13/jun/20 10 pontos

Curso: Diretoria e Equipe Administrativo, realizado por
Coordenador e Estagiarios
"Curso: Equipe Administrativa, realizado por

. N Fev/2019 a 13/jun/20 13/jun/20 10 pontos
Diretores

- : . Dezembro/2019 ou .
Realizacdo de pelo menos 1 semana da cidadania Maio/2020 13/jun/20 25 pontos

Fev/2019 a 13/jun/20 13/jun/20 10 pontos

Subsite padrdo OSB em atividade e atualizado I(r)wfsogmagoes Comunicacdo 30/jun/20 15 pontos

Uso da Logomarca padronizada (lancada em 2019) Informagges  Comunicagao 30/jun/20 20 pontos

OSB
Fazer uso e manter atualizagbes do MonitLegis Informacg6es TIC OSB 30/jun/20 30 pontos
E’iczite;guﬁseose manter atualizagcdes do Sistema RCC Informagdes TIC OSB 30[un/20 30 pontos

I Cadastro de Parcerias no Sistema Gestor Verificagdo Sistema Gestor 10/jul/20 20 pontos
. Cadastro de Histérico de Atividades de Associados Verificacdo Sistema Gestor 10/jul/20 20 pontos

"Parecer do Conselho Fiscal aprovando contas do .
I prov Verificagdo Sistema Gestor 30/jun/20 20 pontos
exercicio 2019 cadastrado no Gestor"

. SISO CoNIaaE S MaloncIsl Informagées TIC OSB 30/jun/20 20 pontos

Apresentar boas praticas nas reuniGes mensais
: P Pautas com SAO 15/nov/20 40 pontos
neiro-agosto)

Realizacao da agao “De Olho nas Elei¢des 2020” Informag6es do SAO OSB 31/out/20 100 pontos

Observacgao 1: este material foi inspirado no Programa de Eficiéncia 100% da JCI
Brasil — Ano 2020. (Conhega mais sobre JCI no Brasil https://www.jci.org.br/)

Observacdo 2: este manual sofreu alteragcbes em seus prazos em razdo da
pandemia (Covid19), todas as marcacdes grifadas em amarelo concentram as
alteracdes promovidas.
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