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1. ATENÇÃO BÁSICA À SAÚDE: 

O IFC acredita que se atenção básica à saúde for levada a sério, 

abrangendo toda a população, a qualidade de vida de toda a sociedade melhorará. 

Pela prevenção, serão reduzidas a dor, a perda, o sofrimento, e também os custos e 

as filas dos hospitais. Por esse motivo promove a auditoria cívica na saúde com foco 

na atenção básica. O trabalho desenvolvido pelos voluntários oferece ao gestor uma 

grande oportunidade de melhorar os serviços oferecidos para a população. 

O grau de cobertura revela o quanto a gestão da atenção básica tem sido 

eficaz e comprometida com a saúde da população. A atenção básica é a porta de 

entrada do Sistema único de Saúde, o SUS. Seu objetivo é orientar sobre a 

prevenção de doenças, solucionar os possíveis casos de agravos e direcionar os 

mais graves para níveis de atendimento superiores em complexidade. A atenção 

básica funciona, portanto, como um filtro capaz de organizar o fluxo dos serviços nas 

redes de saúde, dos mais simples aos mais complexos.  

De acordo com a última atualização do Departamento de Atenção Básica do 

Ministério da Saúde (DAB/MS), em Julho de 2016, o município de Irati tinha uma 

população de 56.790 habitantes. Segundo o DAB, a estimativa de população coberta 

por agentes comunitários de saúde é de 8.625 habitantes, o que gera uma 

proporção de 15,19%; já a estimativa de população coberta por equipes de saúde da 

família é de 17.250 habitantes, o que coloca a cobertura da atenção básica em 

30,38% no município. 

Uma das perguntas realizadas em Irati na entrevista com usuários do 

Sistema por ocasião da auditoria (pesquisa de percepção) é “qual a nota que você 

daria à unidade de saúde? Para nosso espanto a nota média atribuída pelos 

usuários às UBS foi de 8,01! Nota que contrasta com o grande número de achados 

apontados pelos auditores. Esse contraste revela como a população entende a 

prestação de serviço, menos como um direito e mais como um favor. 

 O padrão baixo os usuários que têm da qualidade dos serviços levam a um 

contentamento que favorece a continuidade de uma gestão que não está 

comprometida com a melhoria do serviço, mas somente com sua manutenção dentro 

de condições mínimas aceitas pelos usuários.  

Os usuários não conhecem o que seria uma unidade que atenda cem por 

cento ao que é proposto para o bom funcionamento da atenção primária, então 
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atribuem notas altas ao que lhes é oferecido. Esse contraste da realidade das 

unidades com as notas atribuídas pelos usuários é comum nas auditorias realizadas 

em outros municípios. 

 

2. OBJETIVO DO RETORNO: 

Reavaliar a situação das unidades básicas de saúde a partir do relatório 

apresentando na primeira auditoria. Naquela ocasião foi apresentado aos gestores 

públicos 824 oportunidades de fazer os serviços da atenção básica melhor. 

Passados vários meses, é fundamental a verificação de quais as soluções adotadas 

pelos gestores para solução dos problemas levantados pelos auditores cívicos, pois 

elas revelarão o grau de importância que o gestor dá para a saúde básica e sua 

habilidade para dar encaminhamento às demandas estruturadas apresentadas pela 

sociedade civil organizada.  

 

3. METODOLOGIA: 

De posse da lista dos achados realizados na primeira visita de auditoria, os 

auditores cívicos retornaram a todos os postos de saúde visitados. A primeira visita 

no município ocorreu nos dias 02 e 03 de dezembro de 2015. Na ocasião 64 

auditores cívicos realizaram os trabalhos, auditando 19, das 24 Unidades Básicas de 

Saúde existentes no município, sendo elas: 

 

 Adhemar Vieira de Araújo  

 Alto da Lagoa  

 Faxinal dos Ferreiras  

 Gonçalves Junior  

 Guamirim  

 Engenheiro Gutierrez  

 Lagoa  

 Pronto Atendimento – PA  

 Palmital  

 Pirapó  

 Rio do Couro 

 Riozinho  

 Caratuva II  

 Cerro da Ponte Alta  

 Itapará  

 Pinho de Baixo 

 Rio Bonito  

 Rio Preto  

 Vila São João  

 Arroio Grande - (Fechada)  

 Monjolo - (Fechada) 

 Faxinal dos Neves - (Fechada)  

 Barra do Gavião - (Fechada)  

 Taquari - (Fechada)

 

Na primeira visita feita em dezembro às UBS, os auditores levantaram 824 

achados quanto à estrutura, farmácia básica e a equipamentos e insumos para 

atenção à saúde.  
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4. VERIFICAÇÃO RESOLUTIBILIDADE 

Abaixo seguem os quadros com as informações de cada uma das unidades 

visitadas. São apresentados para cada uma delas os achados, os prazos dados 

inicialmente e a situação encontrada na segunda visita.  

 

Palmital 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Achados Prazo Situação 

A Unidade não possui sala de reuniões. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui sala de nebulização. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui almoxarifado. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui consultório odontológico. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui sanitário para profissionais. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui copa/cozinha. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui sala para ACS. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui escovário. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui sala de esterilização. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui sanitários para PNE. 120 dias Pendente 

A Unidade não possui bebedouro. 120 dias Pendente 

A farmácia está em péssimas condições de uso. 60 dias Pendente 

O depósito de materiais de limpeza está em péssimas condições de uso. 60 dias Pendente 

O sanitário para usuários está em péssimas condições de uso. 60 dias Pendente 

O abrigo de resíduos sólidos está em péssimas condições de uso. 60 dias Pendente 

O depósito de lixo está em péssimas condições de uso. 60 dias Pendente 
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A sala de armazenamento de remédios está em péssimas condições de uso. 60 dias Pendente 

A sala de lavagem está em péssimas condições de uso. 60 dias Pendente 

A sala de descontaminação está em péssimas condições de uso. 60 dias Pendente 

Os espaços não são bem ventilados. 60 dias Pendente 

Os espaços não são bem iluminados. 60 dias Pendente 

Os revestimentos não são laváveis. 120 dias Pendente 

O piso não é antiderrapante. 120 dias Pendente 

A unidade não é acessível à PNE. 120 dias Pendente 

A sala de nebulização não possui bancada com pia e torneiras. 120 dias Pendente 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

O depósito de lixo não abriga apenas os não contaminados. Imediato Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem ventilação. 60 dias Pendente 

A sala de estetização não possui bancada com pia e torneiras. 120 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem proteção contra roedores. Imediato Pendente 

Não é feita separação de resíduos no lixo comum. Imediato Pendente 

Não tem lixeiras com pedal. Imediato Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na sala de vacina.  120 dias Pendente 

Falta: aparelho de PA pediátrico. 120 dias Pendente 

Falta: geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Falta: lanterna clínica. 120 dias Pendente 

Falta: *oftalmoscópio. 120 dias Pendente 

Falta: *otoscópio. 120 dias Pendente 

Falta: sonar (ou estetoscópio de Pinard). 120 dias Pendente 

Falta: *escova endocervical. 120 dias Pendente 

Falta: *espátula de Ayres. 120 dias Pendente 

Falta: *fixador de lâminas. 120 dias Pendente 

Falta: lâmina de vidro lisa. 120 dias Pendente 

Falta: lâmina de vidro fosca. 120 dias Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: ÁCIDO FÓLICO. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: beclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: LOSARTANA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: salbutamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: sulfato ferroso. Imediato Pendente 

Os medicamentos estão em estantes de madeira. 120 dias Pendente 

Os medicamentos estão em contato com a parede. Imediato Pendente 

Os medicamentos estão com empilhamento incorreto. Imediato Pendente 

Os medicamentos não estão armazenados em local exclusivo. Imediato Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

30 dias Pendente 

Limpeza precária. Imediato Pendente 
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Umidade excessiva.  120 dias Pendente 

Não há proteção nas portas e janelas. Imediato Pendente 

Não há cartazes dizendo as restrições do ambiente. 30 dias Pendente 

 
Observação dos auditores: Não houve qualquer melhora no posto. Não há médico, 
não há dentista, não há zelador e nem agente de saúde. A UBS não tem placa de 
identificação.  
 

Engenheiro Gutierrez 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Achados Prazo Situação 

Unidade não possui sala de reuniões. 120 dias Pendente 

UNIDADE NÃO POSSUI SALA DE NEBULIZAÇÃO. 120 DIAS RESOLVIDO 

O local da farmácia não é de uso exclusivo. 30 dias Pendente 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

O depósito de lixo não abriga apenas os não contaminados. Imediato Pendente 

O depósito de lixo não tem ventilação. 60 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem proteção contra roedores. Imediato Pendente 

Falta materiais de higiene como papéis toalha e papel higiênico. Imediato Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na sala de vacina 120 dias Pendente 

Não possui oftalmoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui sonar (ou estetoscópio de Pinard). 120 dias Pendente 

Não há ventilação entre as caixas de medicamentos. Imediato Pendente 

Os medicamentos estão armazenados próximos a janela, recebendo 
incidência de luz solar. 

Imediato Pendente 
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Não há proteção nas portas e janelas. Imediato Pendente 

Os medicamentos não estão armazenados em local exclusivo 60 dias Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

30 dias Pendente 

O armário onde se armazenam os medicamentos está com o vidro quebrado. 30 dias Pendente 

Não há cartazes dizendo as restrições do ambiente. 30 dias Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: ALBENDAZOL/MEBENDAZOL. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: ácido fólico. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: AMOXICILINA. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: AZITROMICINA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: beclometasona. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: BENZOATO DE BENZILA. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: DICLOFENACO DE POTÁSSIO. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: DICLOFENACO DE SÓDIO. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: PARACETAMOL. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: prednisona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: salbutamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: sulfato ferroso. Imediato Pendente 

 

Alto da Lagoa 
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Achados Prazo Situação 

Unidade não possui depósito de lixo. 120 dias Pendente 

Unidade não possui consultório com banheiro. 120 dias Pendente 

Bebedouro não funciona e não possui copos descartáveis. 30 dias Pendente 

Falta acessibilidade para PNE. 120 dias Pendente 

Há apenas um sanitário para usuários e profissionais e não há separação 
por sexo. 

120 dias Pendente 

Em toda a unidade faltam lixeiras com pedal para evitar contato direto com 
resíduos. 

Imediato Pendente 

Unidade não possui almoxarifado. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de vacina. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de curativo/procedimento. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de nebulização. 120 dias Pendente 

Unidade não possui depósito para material de limpeza. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de reuniões e Educação em Saúde. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de administração e gerência. 120 dias Pendente 

Unidade não possui farmácia. 120 dias Pendente 

Os espaços não são bem ventilados. 60 dias Pendente 

Os espaços não são bem iluminados. 60 dias Pendente 

Os revestimentos nas paredes e pisos não são laváveis. 120 dias Pendente 

O piso não é antiderrapante. 120 dias Pendente 

O CONSULTÓRIO POSSUI GOTEIRAS. 60 DIAS RESOLVIDO 

A sala de esterilização não possui bancada e pia. 120 dias Pendente 

As seguintes salas não são de uso exclusivo, sendo seu uso compartilhado 
com outros ambientes: recepção/arquivo de prontuários, sala de espera, 
consultório médico, consultório odontológico, sanitário para usuários, 
sanitário para profissionais. 

120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui: ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Não possui autoclave. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Não possui lanterna clínica. 120 dias Pendente 

Não possui mesa de exame ginecológico. 120 dias Pendente 

Não possui oftalmoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui otoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui termômetro com cabo extensor. 120 dias Pendente 

Não possui escova endocervical. Imediato Pendente 

Não possui espátula de Ayres. Imediato Pendente 

Não possui fixador de lâmina. Imediato Pendente 

Não possui frasco plástico com tampa. Imediato Pendente 

Não possui gaze. Imediato Resolvido 

Não possui lâmina de vidro lisa. Imediato Pendente 

Não possui lâmina de vidro fosca. Imediato Pendente 

FALTAM COPOS DESCARTÁVEIS PARA OS USUÁRIOS. IMEDIATO RESOLVIDO 
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Medicamento em falta: ácido fólico. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: beclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benzoato de benzila. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: DICLOFENACO DE POTÁSSIO. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: METRONIDAZOL COMPRIMIDO. IMEDIATO RESOLVIDO 

O local de armazenagem não é exclusivo para medicamentos. 30 dias Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

Os medicamentos são armazenados em estantes de madeira. 60 dias Pendente 

Não há cartazes dizendo as restrições do ambiente. 30 dias Pendente 

Não há proteção nas janelas. Imediato Pendente 

 
Observação dos auditores: A unidade não passou por nenhuma intervenção ou 
mudança, continua funcionando na mesma estrutura. A população pede para que a 
UBS continue no mesmo local e seja ampliada; há demanda no posto, mas não há 
estrutura; o enfermeiro faz curativos no consultório odontológico. O médico atende 
por “livre demanda” e atende as visitas domiciliares como pode. Não há geladeira 
para acondicionar os medicamentos insulina NPH e regular. 
 

Vila São João 
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Achados Prazo Situação 

Não tem sala de ACS. 120 dias Pendente 

Não possui consultórios com banheiro 120 dias Pendente 

A salas de vacina e de nebulização não possuem bancadas. 120 dias Pendente 

FALTAM LIXEIRAS COM PEDAL. IMEDIATO RESOLVIDO 

Falta acessibilidade para PNE. 120 dias Pendente 

Falta de limpeza. Imediato Pendente 

O BEBEDOURO DA UNIDADE ESTÁ SEM FUNCIONAR, NECESSITA DE 
MANUTENÇÃO 

30 DIAS RESOLVIDO 

O bebedouro da unidade não possui copos descartáveis.  Imediato Pendente 

O Sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem ventilação. 60 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem proteção contra roedores. Imediato Pendente 

As salas seguintes não são de uso exclusivo, sendo seu uso compartilhado 
com outros ambientes: recepção/arquivo de prontuários, Sala de espera, 
sala de reuniões e Educação em Saúde, almoxarifado, consultório com 
banheiro, sala de curativos, sala de nebulização, farmácia, copa/cozinha e 
depósito de materiais de limpeza. 

120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui sonar (ou estetoscópio de Pinard). 120 dias Pendente 

Medicamento em falta: benzoato de benzila. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de potássio. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: FUROSEMIDA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: glibenclamida. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: losartana. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metformina. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: PREDNISONA. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: SALBUTAMOL. IMEDIATO RESOLVIDO 

HÁ GOTEIRA NA FARMÁCIA. 60 DIAS RESOLVIDO 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

 
Observação dos auditores: Na sala de puericultura não há papel, não há lençol, não 
há papel toalha e a lâmpada não funciona. Havia álcool 70 vencido nas salas. O 
medicamento prednisona só estava disponível em suspensão e o medicamento 
salbutamol em aerosol. 
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Rio Bonito 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Achados Prazo Situação 

Unidade não possui sala para ACS. 120 dias Pendente 

Unidade não possui farmácia. 120 dias Pendente 

Necessita realizar manutenção no forro da unidade. 60 dias Pendente 

Unidade não possui sala de esterilização. 120 dias Pendente 

Em toda a unidade faltam lixeiras com pedal para evitar contato direto com 
resíduos. 

Imediato Pendente 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos, não apresenta separação lixo comum 
do hospitalar. 

120 dias Pendente 

As seguintes salas não são de uso exclusivo, sendo seu uso compartilhado 
com outros ambientes: recepção/arquivo de prontuários, sala de 
nebulização, sala de reuniões e Educação em Saúde, sala de nebulização, 
consultório odontológico, área do compressor e sala de administração e 
gerência. 

120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui sonar (ou estetoscópio de Pinard). 120 dias Pendente 

Faltam materiais de higiene como sabão líquido e papel toalha nos 
sanitários. 

Imediato Pendente 

Medicamento em falta: albendazol/mebendazol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: ácido fólico. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: amoxilina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benzoato de benzila. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: DICLOFENACO DE SÓDIO. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: glibenclamida. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: hidroclorotiazida. Imediato Pendente 
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Medicamento em falta: ibuprofeno. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: losartana. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: METFORMINA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: metronidazol comprimido. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metronidazol creme. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: salbutamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: sulfato ferroso. Imediato Pendente 

O local de armazenagem não é exclusivo para medicamentos.  120 dias Pendente 

Não possui farmácia. 120 dias Pendente 

 
Observação dos auditores: O veículo da unidade tem que se deslocar para outras 
unidades. Há uma “caixa de gordura” com vazamento. Parte do sistema está sem 
manutenção.  
 

Gonçalves Junior 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Achados Prazo Situação 

Unidade não possui sala de nebulização. 120 dias Resolvido 

Unidade possui um consultório sem banheiro. 120 dias Pendente 

Falta acessibilidade para PNE. 120 dias Pendente 

O SANITÁRIO DOS FUNCIONÁRIOS NÃO É SEPARADO POR BOX E NÃO TEM 
ARMÁRIOS INDIVIDUAIS. 

120 DIAS RESOLVIDO 

O DEPÓSITO DE LIXO DE RESÍDUOS SÓLIDOS, NÃO TEM VENTILAÇÃO. 60 DIAS RESOLVIDO 

O depósito de lixo de resíduos sólidos, não tem proteção contra roedores. Imediato Pendente 

As seguintes salas não são de uso exclusivo, sendo seu uso compartilhado 120 dias Pendente 
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com outros ambientes: recepção/arquivo de prontuários, sala de espera, 
sala de reuniões e Educação em Saúde, almoxarifado, consultório com 
banheiro, consultório médico, sala de nebulização, farmácia, sanitário para 
profissionais. 

Local em péssimas condições de uso: consultório com banheiro. 60 dias Resolvido 

Local em péssimas condições de uso: sala de lavagem e descontaminação. 60 dias Resolvido 

Local em péssimas condições de uso: sala de esterilização. 60 dias Resolvido 

Não tem lixeiras com pedal. Imediato Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

NÃO POSSUI AUTOCLAVE. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO POSSUI GELADEIRA NA FARMÁCIA. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO POSSUI LÂMINA DE VIDRO LISA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui termômetro com cabo extensor. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benzoato de benzila. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: DICLOFENACO DE POTÁSSIO. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: HIDROCLOROTIAZIDA. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: LOSARTANA. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: METFORMINA. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: METRONIDAZOL COMPRIMIDO. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: SALBUTAMOL. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: SULFATO FERROSO. IMEDIATO RESOLVIDO 

Os medicamentos estão em estantes de madeira. 60 dias Pendente 

Os medicamentos estão em contato com a parede. Imediato Pendente 

Os medicamentos estão armazenados sem ventilação entre as caixas. Imediato Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos.  

120 dias Pendente 

NÃO ESTÁ COM A LIMPEZA IDEAL.  IMEDIATO RESOLVIDO 

 
Observação dos auditores: Sala de nebulização não tem uso exclusivo. O toldo do 
posto de saúde foi arrancado por uma ventania há mais de um ano.  
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Adhemar Vieira de Araújo 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Achados Prazo Situação 

Não tem sala de reuniões e Educação em Saúde. 120 dias Pendente 

Não tem escovário. 120 dias Pendente 

Não tem sala de armazenamento de medicamentos. 120 dias Pendente 

Sala para ACS não é de uso exclusivo 120 dias Pendente 

Sanitário PNE com medidas inadequadas 120 dias Pendente 

O piso não é antiderrapante. 120 dias Pendente 

FALTA ACESSIBILIDADE PARA PNE. 120 DIAS RESOLVIDO 

Sala de Nebulização não possui bancada e pia. 120 dias Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

O Sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos, não tem proteção contra roedores. Imediato Pendente 

Em toda a unidade faltam lixeiras com pedal para evitar contato direto com 
resíduos. 

Imediato Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Ar condicionado da sala de vacina não funciona. 120 dias Pendente 

Não possui autoclave. 120 dias Pendente 

Não possui balança 200 Kg. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui oftalmoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui sonar (ou estetoscópio de Pinard). 120 dias Pendente 

Não possui termômetro com cabo extensor. 120 dias Pendente 

Não possui lâmina de vidro lisa. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benzoato de benzila. Imediato Pendente 
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Medicamento em falta: diclofenaco de potássio. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: glibenclamida. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: hidroclorotiazida. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: IBUPROFENO. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: losartana. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metformina. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: METRONIDAZOL COMPRIMIDO. IMEDIATO RESOLVIDO 

O LOCAL DE ARMAZENAGEM NÃO É EXCLUSIVO PARA MEDICAMENTOS. 30 DIAS RESOLVIDO 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

 
Observação dos auditores: Falta telefone fixo na unidade há 2 meses. Foi reduzida a 
quantidade de pacientes atendidos diariamente, de 25 para 12. Foi contratado mais 
um odontólogo para suprir a demanda, mas o profissional relata a falta de material 
odontológico para procedimentos 
 

Riozinho 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Achados Prazo Situação 

Unidade não possui sala de descontaminação/ expurgo. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de reuniões e Educação em Saúde. 120 dias Pendente 

UNIDADE NÃO POSSUI SALA DE ADMINISTRAÇÃO E GERÊNCIA. 120 DIAS RESOLVIDO 

Unidade não possui sala de esterilização. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de armazenamento de medicamentos 120 dias Pendente 
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UNIDADE NÃO POSSUI SALA DE NEBULIZAÇÃO. 120 DIAS RESOLVIDO 

NOS BANHEIROS FALTAM SUPORTE PARA AS TOALHAS. 30 DIAS RESOLVIDO 

NOS BANHEIROS FALTAM PAPÉIS HIGIÊNICOS. IMEDIATO RESOLVIDO 

O piso não é antiderrapante. 120 dias Pendente 

Falta acessibilidade para PNE. 120 dias Pendente 

EM TODA A UNIDADE FALTAM LIXEIRAS COM PEDAL PARA EVITAR 
CONTATO DIRETO COM RESÍDUOS. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

Os lixos externos e internos não possuem identificação  Imediato Pendente 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem 
armários individuais. 

120 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem ventilação. 60 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem proteção contra 
roedores. 

Imediato Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Não possui autoclave. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui oftalmoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui sonar (ou estetoscópio de Pinard). 120 dias Pendente 

Não possui termômetro com cabo extensor. 120 dias Pendente 

Não possui lâmina de vidro com lado liso. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: albendazol/mebendazol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: ácido fólico. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: amoxicilina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: azitromicina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: beclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de sódio. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de potássio. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: LOSARTANA. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: METFORMINA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: metronidazol comprimido. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metronidazol creme. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: prednisona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: salbutamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: sulfato ferroso. Imediato Pendente 

O local de armazenagem não é exclusivo de medicamentos. 30 dias Pendente 

Não há ventilação entre as caixas de medicamentos. Imediato Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde 
ficam armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

NÃO HÁ PROTEÇÃO NAS PORTAS E JANELAS. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não há cartazes com as restrições do ambiente. 30 dias Pendente 
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O armário onde se armazenam os medicamentos é de madeira. 60 dias Pendente 

 
Observação dos auditores: Não havia médicos nem enfermeiros na UBS no 
momento da visita.  

Lagoa 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Achados Prazo Situação 

UNIDADE NÃO POSSUI DEPÓSITO DE LIXO/RESÍDUOS SÓLIDOS. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI FARMÁCIA. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI SALA DE ESPERA. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI SALA DE REUNIÕES E EDUCAÇÃO EM SAÚDE. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI ALMOXARIFADO. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI SALA DE ESTERILIZAÇÃO. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI SALA DE NEBULIZAÇÃO. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI COPA/COZINHA. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI BEBEDOURO. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI CONSULTÓRIO COM BANHEIRO. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI SALA DE LAVAGEM E DESCONTAMINAÇÃO/EXPURGO. 120 DIAS RESOLVIDO 

UNIDADE NÃO POSSUI SANITÁRIO PARA PNE. 120 DIAS RESOLVIDO 

O AMBIENTE NÃO É BEM VENTILADO.  60 DIAS RESOLVIDO 

O AMBIENTE NÃO É BEM ILUMINADO.  60 DIAS RESOLVIDO 
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O SANITÁRIO DOS FUNCIONÁRIOS NÃO É SEPARADO POR BOX E NÃO TEM 
ARMÁRIOS INDIVIDUAIS. 

120 DIAS RESOLVIDO 

O DEPÓSITO DE LIXO NÃO ABRIGA APENAS OS NÃO CONTAMINADOS. IMEDIATO RESOLVIDO 

O DEPÓSITO DE LIXO NÃO TEM VENTILAÇÃO. 60 DIAS RESOLVIDO 

A SALA DE ESTETIZAÇÃO NÃO POSSUI BANCADA COM PIA E TORNEIRAS. 120 DIAS RESOLVIDO 

O DEPÓSITO DE LIXO, DE RESÍDUOS SÓLIDOS, NÃO TEM PROTEÇÃO CONTRA 
ROEDORES. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

NÃO É FEITA SEPARAÇÃO DE RESÍDUOS NO LIXO COMUM. IMEDIATO RESOLVIDO 

FALTA ACESSIBILIDADE PARA PNE. 120 DIAS RESOLVIDO 

Em toda a unidade faltam lixeiras com pedal para evitar contato direto com 
resíduos. 

Imediato Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Não possui autoclave, geladeira na farmácia, sonar (ou estetoscópio de 
Pinard) e termômetro com cabo extensor. 

120 dias Pendente 

Não possui autoclave. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui sonar (ou estetoscópio de Pinard). 120 dias Pendente 

Não possui termômetro com cabo extensor. 120 dias Pendente 

APARELHO DE NEBULIZAÇÃO NÃO FUNCIONA. 30 DIAS RESOLVIDO 

FALTA PAPEL TOALHA PARA OS USUÁRIOS. IMEDIATO RESOLVIDO 

Faltam copos descartáveis para os usuários. Imediato Pendente 

OS MEDICAMENTOS ESTÃO ARMAZENADOS PRÓXIMOS À JANELA, 
RECEBENDO INCIDÊNCIA DE LUZ SOLAR. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

OS MEDICAMENTOS SÃO ARMAZENADOS EM ESTANTES DE MADEIRA. 60 DIAS RESOLVIDO 

 
Observação dos auditores: A unidade é nova e está em fase de ativação. Há sala de 
medicamentos e farmácia, há sala de vacina, porém, não há ar-condicionado em 
nenhuma das salas. A UBS nova funciona há cerca de 1 mês.  
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Caratuva II 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Achados Prazo Situação 

Estrutura da unidade é pequena e precária, necessita de reforma e 
ampliação para melhor atender os usuários. 

120 dias Pendente 

Em toda a unidade faltam lixeiras com pedal para evitar contato direto com 
resíduos. 

Imediato Pendente 

Não possui: ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui: ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Não possui: Aparelho de PA Pediátrico. 120 dias Pendente 

Não possui: autoclave. 120 dias Pendente 

Não possui: estetoscópio Infantil. 120 dias Pendente 

Não possui: foco de luz para exame. 120 dias Pendente 

Não possui: geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui: oftalmoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui: otoscópio.. 120 dias Pendente 

Não possui: sonar (ou estetoscópio de Pinard). 120 dias Pendente 

Não possui: termômetro com cabo extensor. 120 dias Pendente 

Não possui: escova endocervical. Imediato Pendente 

Não possui: espátula de Ayres. Imediato Pendente 

Não possui: fixador de lâmina. Imediato Pendente 

Não possui: frasco plástico com tampa. Imediato Pendente 

Não possui: lâmina de vidro com lado fosco. Imediato Pendente 

Não possui: lâmina de vidro com lado liso. Imediato Pendente 

Não possui: tiras reagentes. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: albendazol/mebendazol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: ácido fólico. Imediato Pendente 
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Medicamento em falta: amoxicilina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: azitromicina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: beclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benzoato de benzila. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de sódio. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de potássio. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: DIPIRONA. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: IBUPROFENO. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metronidazol comprimido. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metronidazol creme. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: PARACETAMOL. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: prednisona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: salbutamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: sulfato ferroso. Imediato Pendente 

O local de armazenagem não é exclusivo de medicamentos. 30 dias Pendente 

Há umidade no local. 120 dias Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

Não há proteção nas portas e janelas. Imediato Pendente 

Não há cartazes com as restrições do ambiente. 30 dias Pendente 

HÁ CAIXAS EM CONTATO COM O CHÃO E COM A PAREDE. IMEDIATO RESOLVIDO 

Os medicamentos estão armazenados próximos à janela, recebendo 
incidência de luz solar. 

Imediato Pendente 

 
Observação dos auditores: Falta agente comunitário; faltam medicamentos; a 
estrutura é ruim e não há local para armazenamento.  
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Rio do Couro 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Achados Prazo Situação 

Não há recepção/arquivo de prontuários. 120 dias Pendente 

Não há sala de reuniões e Educação em Saúde. 120 dias Pendente 

Não há sala de administração e gerência. 120 dias Pendente 

Não há sala para ACS. 120 dias Pendente 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

OS EXTINTORES DA UNIDADE ESTÃO VENCIDOS. 30 DIAS RESOLVIDO 

PROFISSIONAIS E USUÁRIOS UTILIZAM O MESMO SANITÁRIO. 120 DIAS RESOLVIDO 

Não possui aparelho de PA pediátrico. 120 dias Pendente 

Não possui estetoscópio infantil. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui oftalmoscópio*. 120 dias Pendente 

Não possui otoscópio*. 120 dias Pendente 

Não possui sonar*. 120 dias Pendente 

NÃO POSSUI: CAIXA PARA DESCARTE DE PERFURO-CORTANTE. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui: escova endocervical . Imediato Pendente 

Não possui: fixador de lâmina. Imediato Pendente 

Não possui: lâmina de vidro com lado fosco. Imediato Pendente 

Não possui: lâmina de vidro lisa*, lancetas*. Imediato Pendente 

Não possui: lancetas*. Imediato Pendente 

Não possui: ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui: ar condicionado na sala de vacinas. 120 dias Pendente 

O empilhamento de caixas não é feito da maneira adequada. Imediato Pendente 
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HÁ UMIDADE EXCESSIVA. 60 DIAS RESOLVIDO 

Os medicamentos estão armazenados próximos à janela, recebendo 
incidência de luz solar. 

Imediato Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

Não há proteção nas portas e janelas. Imediato Pendente 

 
Observação dos auditores: Com relação à última visita, não foi verificada nenhuma 
melhora no posto. 

 
Pinho de Baixo 

 
 

Achados Prazo Situação 

Unidade não possui bebedouro. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de vacina. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de administração e gerência. 120 dias Pendente 

Unidade não possui banheiro para PNE corretamente adaptado. 120 dias Pendente 

O DEPOSITO DE MATÉRIAS DE LIMPEZA É INADEQUADO E NÃO É EXCLUSIVO. 120 DIAS RESOLVIDO 

O PISO NÃO É ANTIDERRAPANTE. 120 DIAS RESOLVIDO 

FALTA ACESSIBILIDADE PARA PNE. 120 DIAS RESOLVIDO 

EM TODA A UNIDADE FALTAM LIXEIRAS COM PEDAL PARA EVITAR CONTATO 
DIRETO COM RESÍDUOS. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

Nos sanitários falta suporte para papel higiênico. Imediato Pendente 

NOS SANITÁRIOS FALTA SUPORTE PARA PAPEL TOALHA. IMEDIATO RESOLVIDO 
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Nos sanitários falta saboneteira. Imediato Pendente 

O SANITÁRIO DOS FUNCIONÁRIOS NÃO É SEPARADO POR BOX E NÃO TEM 
ARMÁRIOS INDIVIDUAIS. 

120 DIAS RESOLVIDO 

A sala de esterilização não tem bancada. 120 dias Pendente 

NÃO POSSUI: APARELHO DE PA PEDIÁTRICO. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO POSSUI: ESTETOSCÓPIO INFANTIL. 120 DIAS RESOLVIDO 

Não possui: geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui: geladeira na sala de vacina. 120 dias Pendente 

NÃO POSSUI: LANTERNA CLÍNICA. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO POSSUI: OTOSCÓPIO. 120 DIAS RESOLVIDO 

Não possui: sonar (ou estetoscópio de Pinard). 120 dias Pendente 

Não possui:  termômetro com cabo extensor. 120 dias Pendente 

NECESSITA INSTALAR O APARELHO DE AUTOCLAVE. 30 DIAS RESOLVIDO 

Não possui: escova endocervical. Imediato Pendente 

Não possui: espátula de Ayres. Imediato Pendente 

Não possui: fixador de lâmina. Imediato Pendente 

Não possui: frasco plástico com tampa. Imediato Pendente 

Não possui: lâmina de vidro com lado fosco. Imediato Pendente 

Não possui: lâmina de vidro lisa. Imediato Pendente 

NÃO POSSUI: LANCETAS. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui: tiras reagentes. Imediato Pendente 

NÃO POSSUI: GAZE. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui: ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui: ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Medicamento em falta: ácido fólico. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: beclometasona. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: DICLOFENACO DE SÓDIO. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: INSULINA NPH. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: INSULINA REGULAR. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: METRONIDAZOL COMPRIMIDO. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

Não há proteção nas portas e janelas. Imediato Pendente 

 
Observação dos auditores: A unidade necessita de seladora, pois é essencial para 
realizar o processo de esterilização.  
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Cerro da Ponte Alta 

 
 

Achados Prazo Situação 

Não há sala de reuniões e Educação em Saúde. 120 dias Pendente 

Não há sala de curativo. 120 dias Pendente 

Não há sala de nebulização. 120 dias Pendente 

Não há copa/cozinha. 120 dias Pendente 

Não há abrigo de resíduos sólidos. 120 dias Pendente 

Não há sala de lavagem e descontaminação/expurgo. 120 dias Pendente 

Não há sala de esterilização. 120 dias Pendente 

Os espaços não são bem ventilados. 120 dias Pendente 

Os espaços não são bem iluminados. 120 dias Pendente 

Sala de curativos não tem bancada com pias e torneiras. 120 dias Pendente 

Sala de nebulização não tem bancada com pias e torneiras. 120 dias Pendente 

Consultório odontológico não tem bancada com pias e torneiras. 120 dias Pendente 

Unidade não possui consultório com banheiro. 120 dias Pendente 

Há sanitário com defeito. 60 dias Pendente 

Unidade não possui bebedouro para os usuários. 120 dias Pendente 

Falta acessibilidade para PNE. 120 dias Pendente 

Nos sanitários falta suporte para papel higiênico, papel toalha e 
saboneteira. 

Imediato Pendente 

EM TODA A UNIDADE FALTAM LIXEIRAS COM PEDAL PARA EVITAR CONTATO 
DIRETO COM RESÍDUOS. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos, não tem ventilação. 60 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos, não tem proteção contra roedores. Imediato Pendente 

Sala de esterilização não tem bancada com pias e torneiras. 120 dias Pendente 
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O abrigo para resíduos sólidos não apresenta separação entre resíduos 
comum e hospitalar. 

Imediato Pendente 

O estado de conservação de todos os ambientes é péssimo ou ruim. 60 dias Pendente 

Não possui aparelho de PA pediátrico. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui mesa ginecológica. 120 dias Pendente 

Não possui termômetro com cabo extensor. 120 dias Pendente 

Geladeira da vacina necessita de manutenção. 30 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Não possui escova endocervical. Imediato Pendente 

Não possui espátula de Ayres. Imediato Pendente 

Não possui tiras reagentes. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: beclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: LOSARTANA. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: METRONIDAZOL COMPRIMIDO. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: METRONIDAZOL CREME. IMEDIATO RESOLVIDO 

MEDICAMENTO EM FALTA: PREDNISONA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: salbutamol. Imediato Pendente 

Os medicamentos não estão armazenados em local exclusivo. 30 dias Pendente 

Não há iluminação na farmácia. Imediato Pendente 

Há infiltrações no local. 60 dias Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

Não há ventilação entre os medicamentos. 60 dias Pendente 

Os medicamentos estão em contato com a parede. Imediato Pendente 

Os medicamentos estão com empilhamento incorreto. Imediato Pendente 

Não há proteção nas portas e janelas. Imediato Pendente 

Não há cartazes dizendo as restrições do ambiente. 30 dias Pendente 

 
Observação dos auditores: O posto necessita de uma reforma completa. Não foi 
corrigida a parte elétrica. Os moradores não concordam com o local de instalação da 
nova fossa, pois a mesma está sendo instalada num local mais alto, de modo que 
pode causar o retorno do esgoto. 
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Guamirim 

 
 

Achados Prazo Situação 

Unidade não possui almoxarifado. 120 dias Pendente 

Unidade não possui farmácia. 120 dias Pendente 

Unidade não possui depósito de material de limpeza. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de reuniões. 120 dias Pendente 

Unidade não possui copa/cozinha. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de administração e gerência. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala para ACS. 120 dias Pendente 

Os revestimentos das paredes e pisos não são laváveis. 120 dias Pendente 

O piso não é antiderrapante. 120 dias Pendente 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

As salas seguintes não estão com uso exclusivo, sendo seu uso 
compartilhado com outros ambientes: recepção, consultório com banheiro, 
sala de vacina, sala de lavagem e descontaminação, sala de esterilização e 
sanitários para PNE. 

120 dias Pendente 

Os seguintes ambientes estão em ruim ou péssimo estado de conservação: 
sala de vacina, sala de curativos, consultório odontológico, sanitário para 
usuários, sala de lavagem e descontaminação, sala de esterilização e 
sanitários para PNE. 

60 dias Pendente 

Falta acessibilidade para PNE. 120 dias Pendente 

FALTAM LIXEIRAS COM PEDAL PARA EVITAR CONTATO DIRETO COM 
RESÍDUOS. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui seladora para autoclave. 120 dias Pendente 

NÃO POSSUI TERMÔMETRO COM CABO EXTENSOR. 120 DIAS RESOLVIDO 

Ar-condicionado na sala de vacina está com bolor. 30 dias Pendente 

NÃO POSSUI ATADURA. IMEDIATO RESOLVIDO 
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NÃO POSSUI MICROPORE. IMEDIATO RESOLVIDO 

NÃO POSSUI GAZE. IMEDIATO RESOLVIDO 

NÃO POSSUI LANCETAS. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

O local de armazenagem de medicamento não é exclusivo. 30 dias Pendente 

HÁ CAIXAS EM CONTATO COM A PAREDE E/OU COM O CHÃO. IMEDIATO RESOLVIDO 

NÃO HÁ VENTILAÇÃO DEVIDA ENTRE OS MEDICAMENTOS. IMEDIATO RESOLVIDO 

NÃO É FEITO A ARMAZENAGEM CORRETA DOS MEDICAMENTOS, SENDO O 
EMPILHAMENTO INADEQUADO. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

Farmácia encontra-se sem a limpeza devida. Imediato Pendente 

Há umidade excessiva no local. 60 dias Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos.  

120 dias Pendente 

A Unidade tem rede elétrica precária e/ou inflamáveis e/ou químicos 
causando riscos aos medicamentos e funcionários. 

120 dias Pendente 

NÃO A CARTAZES DIZENDO AS RESTRIÇÕES DO AMBIENTE. 30 DIAS RESOLVIDO 

O local de armazenagem dos medicamentos não é exclusivo. 30 dias Pendente 

 
Observação dos auditores: Necessita de glicosimetro, antena de TV, seringa 20 e 
agulha 40/12, lixeira sem tampa, hipoclorito e clorexidina. Falta sabonete nos 
banheiros e cortinas nas janelas. Funcionários relatam que as lâmpadas queimam 
frenquentemente. O lixo é armazenado de forma incorreta e a coleta de lixo 
contaminado ocorre fora do prazo – aproximadamente 1 mês. Não foi retirada a 
família que habita no local com luz da prefeitura. Há demora no atendimento a 
solicitação de medicamentos. O medicamento losartana falta constantemente. 
Faltam lençóis descartáveis e conexão com a internet.  
 

Itapará 
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Achados Prazo Situação 

Não há sala de nebulização. 120 dias Pendente 

Não há sala de administração e gerência. 120 dias Pendente 

Não há sala para ACS. 120 dias Pendente 

FALTA ACESSIBILIDADE PARA PNE. 120 DIAS RESOLVIDO 

Nos sanitários falta suporte para papel higiênico, papel toalha e 
saboneteira. 

Imediato Pendente 

Há extintor vencido na unidade. 30 dias Pendente 

EM TODA A UNIDADE FALTAM LIXEIRAS COM PEDAL PARA EVITAR CONTATO 
DIRETO COM RESÍDUOS. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

Há infiltração em diversos locais. 60 dias Pendente 

Sala de nebulização não tem bancada com pias e torneiras. 120 dias Pendente 

O depósito de lixo, de resíduos sólidos não tem proteção contra roedores. Imediato Pendente 

O depósito de lixo, de resíduos sólidos não tem separação correta. Imediato Pendente 

As salas seguintes não estão com uso exclusivo, sendo seu uso 
compartilhado com outros ambientes: sala de reunião e sala de curativos. 

120 dias Pendente 

Não possui aparelho de PA pediátrico. 120 dias Pendente 

Não possui balança 200kg. 120 dias Pendente 

Não possui estetoscópio infantil. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui lanterna clínica*. 120 dias Pendente 

Não possui  oftalmoscópio*. 120 dias Pendente 

Não possui otoscópio*. 120 dias Pendente 

Não possui sonar. 120 dias Pendente 

Não possui atadura. Imediato Pendente 

Não possui escova endocervical* . Imediato Pendente 

Não possui espátula de Ayres*. Imediato Pendente 

NÃO POSSUI ESPARADRAPO/MICROPORE. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui fixador de lâminas*. Imediato Pendente 

NÃO POSSUI FRASCO PLÁSTICO COM TAMPA. IMEDIATO RESOLVIDO 

NÃO POSSUI GAZE. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui lâmina de vidro com lado fosco*  Imediato Pendente 

Não possui lâmina de vidro com lado liso*. Imediato Pendente 

Não possui lancetas. Imediato Pendente 

NÃO POSSUI MACA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui: ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui: ar condicionado sala de vacina. 120 dias Pendente 

Medicamento em falta: hidroclorotiazida. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: LOSARTANA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

Não há proteção nas portas e janelas. Imediato Pendente 

A Unidade tem produtos inflamáveis, químicos e rede elétrica precária Imediato Pendente 
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causando riscos aos medicamentos e funcionários. 

Medicamento em falta: Beclometasona Imediato Pendente 

Medicamento em falta: Insulina NPH Imediato Pendente 

Medicamento em falta: Insulina Regular Imediato Pendente 

Medicamento em falta: Salbutamol Imediato Pendente 

 
Observação dos auditores: A UBS necessita de revisão elétrica e de manutenção 
nas janelas da farmácia e do arquivo. Não há identificação nas salas. Os 
funcionários solicitam a possibilidade de mudar as salas e curativo para mais perto 
da entrada. Há médico e odontólogo 1 vez na semana, e há a necessidade de 
ampliar o atendimento odontológico. O médico atende cerca de 20 pacientes por 
visita. Foi retirado um médico do atendimento.  
 

Faxinal dos Ferreiras 

 
 

Achados Prazo Situação 

Unidade não possui almoxarifado. 120 dias Pendente 

Unidade não possui consultório com banheiro. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de nebulização. 120 dias Pendente 

Unidade não possui farmácia. 120 dias Pendente 

Unidade não possui consultório odontológico. 120 dias Pendente 

Unidade não possui depósito de material de limpeza. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de reuniões. 120 dias Pendente 

Unidade não possui área do compressor. 120 dias Pendente 

Unidade não possui copa/cozinha. 120 dias Pendente 

Unidade não possui abrigo para resíduos sólidos/lixo. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala da administração e gerência.  120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de lavagem e descontaminação/expurgo. 120 dias Pendente 
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Unidade não possui sanitários para PNE. 120 dias Pendente 

Bebedouro encontra-se em péssimas condições, necessita de reparos. 120 dias Pendente 

Não há extintores de incêndio na unidade. 30 dias Resolvido 

Em toda a unidade faltam lixeiras com pedal para evitar contato direto com 
resíduos. 

Imediato Pendente 

Os espaços não são bem ventilados. 60 dias Pendente 

Os espaços não são bem iluminados. 60 dias Pendente 

Os revestimentos das paredes e pisos não são laváveis. 120 dias Pendente 

O piso não é antiderrapante. 120 dias Pendente 

A Unidade não é acessível à PNE. 120 dias Pendente 

Sala de nebulização não possui bancada e pia com torneiras. 120 dias Pendente 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

Não possui aparelho de PA pediátrico. 120 dias Pendente 

Não possui autoclave. 120 dias Pendente 

Não possui balança 200 Kg. 120 dias Pendente 

Não possui estetoscópio infantil. 120 dias Pendente 

Não possui foco de luz para exame. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Não possui lanterna clínica. 120 dias Pendente 

Não possui oftalmoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui otoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui sonar. 120 dias Pendente 

Não possui termômetro com cabo extensor. 120 dias Pendente 

Não possui escova endocervical. Imediato Pendente 

Não possui fixador de lâmina. Imediato Pendente 

Não possui lâmina de vidro com lado fosco. Imediato Pendente 

Não possui lâmina de vidro com lado liso. Imediato Pendente 

Não possui ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Medicamento em falta: albendazol/mebendazol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: ácido fólico. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: azitromicina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: beclometazona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benzoato de benzila. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de sódio. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de potássio. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: ibuprofeno. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: LOSARTANA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: metronidazol comprimido. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metronidazol creme. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: prednisona. Imediato Pendente 
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Medicamento em falta: salbutamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: sulfato ferroso. Imediato Pendente 

O local de armazenagem de medicamento não é exclusivo.  30 dias Pendente 

Os medicamentos não são guardados em prateleiras de aço com o rotulo 
visível. 

30 dias Pendente 

As caixas em contato com a parede e/ou com o chão. Imediato Pendente 

Não há ventilação devida entre os medicamentos. Imediato Pendente 

FARMÁCIA ENTRA-SE SEM A LIMPEZA DEVIDA. IMEDIATO RESOLVIDO 

HÁ UMIDADE EXCESSIVA NO LOCAL. 60 DIAS RESOLVIDO 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos. 

120 dias Pendente 

A UNIDADE TEM REDE ELÉTRICA PRECÁRIA E/OU INFLAMÁVEIS E/OU 
QUÍMICOS CAUSANDO RISCOS AOS MEDICAMENTOS E FUNCIONÁRIOS. 

120 DIAS RESOLVIDO 

Não a cartazes dizendo as restrições do ambiente. 30 dias Pendente 

Não há proteção nas portas e janelas. Imediato Pendente 

 
Observação dos auditores: A UBS é muito precária. Há médico a cada 
quinzenalmente. A atendente atende em média 10 a 18 pessoas por dia. Não há 
equipe de agentes de saúde. A atendente faz tudo: curativos, limpeza. Não tem 
vacina na UBS. Não há acessibilidade para PNEs.  
 

Pirapó 

 
 

Achados Prazo Situação 

NÃO HÁ SALA DE REUNIÕES E EDUCAÇÃO EM SAÚDE. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ ALMOXARIFADO. 120 DIAS RESOLVIDO 
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NÃO HÁ CONSULTÓRIO COM BANHEIRO. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ FARMÁCIA. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ CONSULTÓRIO ODONTOLÓGICO. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ ÁREA DO COMPRESSOR. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ SANITÁRIO PARA USUÁRIOS. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ SANITÁRIO PARA PROFISSIONAIS. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ COPA/COZINHA. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ DEPÓSITO DE MATERIAIS DE LIMPEZA. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ ABRIGO DE RESÍDUOS SÓLIDOS. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ DEPÓSITO DE LIXO. IMEDIATO RESOLVIDO 

NÃO HÁ ADMINISTRAÇÃO E GERÊNCIA. 120 DIAS RESOLVIDO 

Não há sala para acs.  120 dias Pendente 

NÃO HÁ SALA DE ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ SALA DE ESTERILIZAÇÃO.  120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ SANITÁRIOS PARA PNE.  120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO HÁ BEBEDOURO. 120 DIAS RESOLVIDO 

TODOS OS AMBIENTES ESTÃO EM RUIM OU PÉSSIMO ESTADO DE 
CONSERVAÇÃO. 

60 DIAS RESOLVIDO 

OS ESPAÇOS NÃO SÃO BEM VENTILADOS. 60 DIAS RESOLVIDO 

OS ESPAÇOS NÃO SÃO BEM ILUMINADOS. 60 DIAS RESOLVIDO 

OS REVESTIMENTOS NÃO SÃO LAVÁVEIS. 120 DIAS RESOLVIDO 

O PISO NÃO É ANTIDERRAPANTE. 120 DIAS RESOLVIDO 

A UNIDADE NÃO É ACESSÍVEL A PNE. 120 DIAS RESOLVIDO 

A SALA DE NEBULIZAÇÃO NÃO POSSUI BANCADA COM PIA E TORNEIRAS. 120 DIAS RESOLVIDO 

A SALA DE CURATIVOS NÃO POSSUI BANCADA COM PIA E TORNEIRAS. 120 DIAS RESOLVIDO 

O CONSULTÓRIO NÃO POSSUI BANCADA COM PIA E TORNEIRAS. 120 DIAS RESOLVIDO 

O SANITÁRIO DOS FUNCIONÁRIOS NÃO É SEPARADO POR BOX E NÃO TEM 
ARMÁRIOS INDIVIDUAIS. 

120 DIAS RESOLVIDO 

EM TODA A UNIDADE FALTAM LIXEIRAS COM PEDAL PARA EVITAR CONTATO 
DIRETO COM RESÍDUOS. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

NÃO TEM ABRIGO PARA COMPRESSOR. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO POSSUI: APARELHO NEBULIZAÇÃO. 120 DIAS RESOLVIDO 
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Não possui: aparelho de PA pediátrico. 120 dias Pendente 

NÃO POSSUI: APARELHO DE AUTOCLAVE. 120 DIAS RESOLVIDO 

Não possui: estetoscópio infantil. 120 dias Pendente 

Não possui: geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

NÃO POSSUI: GLICÔMETRO. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO POSSUI: LANTERNA CLÍNICA. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO POSSUI: OFTALMOSCÓPIO. 120 DIAS RESOLVIDO 

Não possui: otoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui: sonar. 120 dias Pendente 

NÃO POSSUI: TERMÔMETRO COM CABO EXTENSOR. 120 DIAS RESOLVIDO 

Não possui: escova endocervical. Imediato Pendente 

Não possui: espátula de Ayres. Imediato Pendente 

Não possui: fixador de lâmina. Imediato Pendente 

NÃO POSSUI: GAZE. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui: lâmina de vidro lisa. Imediato Pendente 

NÃO POSSUI: LUVAS DESCARTÁVEIS. IMEDIATO RESOLVIDO 

NÃO POSSUI: TIRAS REAGENTES. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui: ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui: ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Medicamento em falta: albendazol/mebendazol. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: IMEDIATOS 100MG. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: ácido fólico. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: amoxicilina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: azitromicina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: beclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benzoato de benzila. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de sódio. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de potássio. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: dipirona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: ibuprofeno. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metronidazol creme. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: paracetamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: prednisona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: salbutamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: sulfato ferroso. Imediato Pendente 

O LOCAL DE ARMAZENAGEM DOS MEDICAMENTOS NÃO É EXCLUSIVO. 30 DIAS RESOLVIDO 
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HÁ UMIDADE EXCESSIVA NA FARMÁCIA. 120 DIAS RESOLVIDO 

Os medicamentos estão armazenados próximos à janela, recebendo 
incidência de luz solar. 

Imediato Pendente 

Não há termostato para indicar temperatura do ambiente onde ficam 
armazenados os medicamentos.  

120 dias Pendente 

Não há proteção nas portas e janelas. Imediato Pendente 

A UNIDADE TEM PRODUTOS INFLAMÁVEIS, QUÍMICOS OU REDE 
ELÉTRICA PRECÁRIA CAUSANDO RISCOS AOS MEDICAMENTOS 
E FUNCIONÁRIOS. 

IMEDIATO RESOLVIDO 

 
Observação dos auditores: Faltam mesas na sala de reuniões e educação em 
saúde; faltam prateleiras no almoxarifado, no depósito de materiais de limpeza e na 
sala de esterilização; faltam cortinas e prateleiras na farmácia; na sala de 
nebulização só tem pia e cadeiras; no sanitário dos funcionários faltam armários e 
lixeiras com pedal; faltam 4 lixeiras com pedal na unidade; o oftalmoscópio é levado 
pelo médico; a enfermeira que leva escova endocervical, espátula de ayres e fixador 
de lâmina. O médico fica 1 dia e meio da unidade. Só há 1 agente comunitário. Falta 
telefone. A UBS já está funcionando na nova estrutura, mas falta religar a luz. 
 

Rio Preto 

 
 

Achados Prazo Situação 

Estrutura da unidade é pequena e precária, necessita de reforma e 
ampliação para melhor atender os usuários. 

120 dias Pendente 

Unidade não possui almoxarifado. 120 dias Pendente 

Unidade não possui consultório com banheiro. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de vacina. 120 dias Pendente 

Unidade não possui consultório odontológico. 120 dias Pendente 

Unidade não possui depósito de material de limpeza. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de reuniões e Educação em Saúde. 120 dias Pendente 
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Unidade não possui área do compressor. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sanitário para usuários. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sanitário para profissionais. 120 dias Pendente 

Unidade não possui copa/cozinha. 120 dias Pendente 

Unidade não possui abrigo de resíduos sólidos. 120 dias Pendente 

Unidade não possui depósito de lixo. 120 dias Pendente 

Unidade não possui administração e gerência.  120 dias Pendente 

Unidade não possui sala para ACS.  120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de lavagem e descontaminação/expurgo.  120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de esterilização. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sanitários para PNE. 120 dias Pendente 

Unidade não possui bebedouro. 120 dias Pendente 

Unidade não possui extintores de incêndio. 120 dias Pendente 

As salas seguintes não estão com uso exclusivo, sendo seu uso compartilhado 
com outros ambientes: recepção, sala de curativos, sala de nebulização, 
farmácia e sala de lavagem e descontaminação. 

120 dias Pendente 

Os ambientes não são bem iluminados. 60 dias Pendente 

O piso não é antiderrapante. 120 dias Pendente 

Falta acessibilidade para PNE. 120 dias Pendente 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

O depósito de lixo não abriga apenas os não contaminados. Imediato Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem ventilação. 60 dias Pendente 

A sala de estetização não possui bancada com pia e torneiras. 120 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem proteção contra roedores. Imediato Pendente 

NÃO É FEITA SEPARAÇÃO DE RESÍDUOS NO LIXO COMUM. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui aparelho de PA pediátrico. 120 dias Pendente 

Não possui autoclave. 120 dias Pendente 

Não possui estetoscópio infantil. 120 dias Pendente 

Não possui lanterna clínica. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na sala de vacina. 120 dias Pendente 

Não possui geladeira na sala da farmácia. 120 dias Pendente 

Não possui oftalmoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui otoscópio. 120 dias Pendente 

Não possui sonar . 120 dias Pendente 

Não possui termômetro com cabo extensor. 120 dias Pendente 

Não possui escova endocervical. Imediato Pendente 

Não possui espátula de Ayres. Imediato Pendente 

Não possui fixador de lâmina. Imediato Pendente 

NÃO POSSUI FRASCO PLÁSTICO COM TAMPA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui lâmina de vidro com lado liso*. Imediato Pendente 

Não possui lâmina de vidro com lado fosco*. Imediato Pendente 

Não possui tiras reagentes. Imediato Pendente 

Não possui: ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 
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Não possui: ar condicionado na sala de vacina. 120 dias Pendente 

FOI ENCONTRADO INSUMOS VENCIDOS JUNTAMENTE COM OS DEMAIS. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: albendazol/mebendazol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: ácido fólico. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: azitromicina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: beclometasona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de sódio. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: diclofenaco de potássio. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: dipirona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: glibenclamida. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: hidroclorotiazida. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: ibuprofeno. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina NPH. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: insulina regular. Imediato Pendente 

MEDICAMENTO EM FALTA: LOSARTANA. IMEDIATO RESOLVIDO 

Medicamento em falta: metformina. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metronidazol comprimido. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metronidazol creme. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: paracetamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: prednisona. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: salbutamol. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: sulfato ferroso. Imediato Pendente 

A Unidade tem rede elétrica precária causando riscos aos medicamentos e 
funcionários. 

120 dias Pendente 

Não a cartazes dizendo as restrições do ambiente. 30 dias Pendente 

O local de armazenagem dos medicamentos não é exclusivo. 30 dias Pendente 

Foi encontrado medicamentos vencidos juntamente com os demais. IMEDIATO Resolvido 

 
Observação dos auditores: Administração e gerência é precária; falta porta papel e 
porta sabonete. Há necessidade de ampliar o atendimento médico.  
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Pronto Atendimento – PA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Achados Prazo Situação 

Unidade não possui consultório com banheiro. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de reuniões. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de nebulização. 120 dias Pendente 

Unidade não possui expurgo. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de administração e gerência. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sanitários para PNE. 120 dias Pendente 

Unidade não possui sala de lavagem e descontaminação. 120 dias Pendente 

OS ESPAÇOS NÃO SÃO BEM VENTILADOS. 60 DIAS RESOLVIDO 

Os espaços não são bem iluminados. 60 dias Pendente 

Os revestimentos das paredes e pisos não são laváveis. 120 dias Pendente 

Sala de esterilização não possui bancada com pia e torneiras. 120 dias Pendente 

A Unidade não é acessível à PNE. 120 dias Pendente 

O depósito de lixo é a céu aberto. Imediato Pendente 

O sanitário dos funcionários não é separado por box e não tem armários 
individuais. 

120 dias Pendente 

Falta acessibilidade para PNE. 120 dias Pendente 

O depósito de lixo de resíduos sólidos não tem proteção contra roedores. Imediato Pendente 

Em toda a unidade faltam lixeiras com pedal para evitar contato direto com 
resíduos. 

Imediato Pendente 

Sanitário dos usuários está sendo utilizado para depósito. Imediato Pendente 

BEBEDOURO ESTÁ COM VAZAMENTO E NECESSITA DE MANUTENÇÃO. 30 DIAS RESOLVIDO 

Não possui: geladeira na farmácia. 120 dias Pendente 

NÃO POSSUI: MESA DE EXAME GINECOLÓGICO. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO POSSUI: OFTALMOSCÓPIO. 120 DIAS RESOLVIDO 

NÃO POSSUI: SONAR. 120 DIAS RESOLVIDO 
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NÃO POSSUI: TERMÔMETRO COM CABO EXTENSOR. 120 DIAS 
PARCIALMENTE 

RESOLVIDO 

NÃO POSSUI: ESCOVA ENDOCERVICAL. IMEDIATO RESOLVIDO 

Não possui: ar condicionado na farmácia. 120 dias Pendente 

Geladeira da vacina está quebrada, necessita de reparos. 30 dias Pendente 

Não possui papel toalha, nem copos descartáveis. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: benzoato de benzila. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: losartana. Imediato Pendente 

Medicamento em falta: metformina. Imediato Pendente 

Observação dos auditores: A ventilação melhorou porque os funcionários colocaram 
ventiladores; de 3 lixeiras com pedal, apenas 1 funciona; o sanitário para PNEs está 
sendo usado como depósito; o termômetro com cabo extensor foi adquirido, mas 
não é o ideal. Consultório 2 – Falta aparelho de eletro. Só 2 médicos atendem 
urgência e emergência. A pessoa responsável por fazer a escala dos médicos não 
faz parte do quadro de funcionários do PA. Não há enfermeiro à noite. Não há diretor 
técnico e clínico. Os funcionários trabalham com restrições extremas. Falta triagem 
noturna e direcionamento das consultas. O ar-condicionado está sujo e sem 
manutenção. A sala utilizada como fraldário é a mesma onde ficam os armários dos 
funcionários, além disso, quando chove, a sala fica alagada. O lixo advindo de 
outros postos fica acumulado por até 15 dias, pois a coleta não é feita 
semanalmente. O consultório ginecológico não tem banheiro, e não há lençol de 
papel para forrar as macas – falta há 1 ano. Há baratas e ratos na unidade e falta 
dedetização. Há lâmpadas queimadas. O centro de materiais esterilizados é 
precário, faltam prateleiras. Falta ventilação nas salas e cadeiras. 
 

5. CONCLUSÃO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rnk.  Unidade de Saúde Total Resolvido Pendente % resol. Novas 

1 Lagoa 35 24 11 68,5% 0 

2 Pirapó 74 42 32 56,75% 0 

3 Gonçalves Junior 30 17 13 56,6% 0 

4 Pinho de Baixo 41 17 24 42,46% 0 

5 Guamirim 32 10 22 31,25% 0 

6 Gutierrez 33 8 25 24,24% 0 

7 São João 26 6 20 23,07% 0 

8 Pronto Atendimento - PA 31 7 24 22,58% 0 

9 Itapará 38 7 31 18,42% 4 

10 Riozinho 43 7 36 16,29% 0 

11 Rio do Couro 26 4 22 15,38% 0 

12 Adhemar Vieira de Araújo 34 4 30 11,76% 0 

13 Alto da Lagoa 51 5 46 9,80% 0 

14 Cerro da Ponte Alta 51 5 46 9,80% 0 

15 Caratuva II 45 4 41 8,88% 0 

16 Faxinal dos Ferreiras 67 5 62 7,46% 0 

17 Rio Bonito 31 2 29 6,45% 0 

18 Rio Preto 74 4 70 5,40% 0 

19 Palmital 62 2 60 3,22% 0 

  Total  824 180 644 21,84% * 

  Índice de Resolutividade 21,84%     
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O índice de resolutividade no município foi baixíssimo, dos 824 achados na 

auditoria inicial, 644 continuam pendentes e aguardam resolução. Comparando o 

índice de resolutividade encontrado no município de Irati (21,84%) com o índice de 

São José dos Pinhais (58,01%) fica evidente, diferente do gestor de São José dos 

Pinhais, a não-ação do gestor perante ao relatório apresentado.  

Muitas das soluções requeridas não necessitam de recursos financeiros 

significativos, sendo solucionados por decisões administrativas, de gestão. A baixa 

resolutibilidade revela que o gestor não se apropriou das informações oferecidas 

pela sociedade para melhorar os serviços de saúde do município. A sociedade se 

organiza e produz um material sistematizado com dados de qualidade sobre a 

atenção básica na saúde e entrega, gratuitamente, ao gestor. A conclusão que se 

chega com os dados levantado no retorno é que o gestor não considerou o relatório 

como uma oportunidade de ação, de serviço à sociedade. 

 Um ponto a se observar é que muito da pouca resolutividade encontrada não 

se deve a ação do gestor como resposta ao relatório apresentado, haja vista que as 

unidades que apresentaram maior índice de resolutividade resolveram seus 

problemas pela reforma da estrutura, obra que já estava prevista antes da realização 

da auditoria. 

 Este relatório de retorno será apresentado aos gestores locais, bem como ao 

Ministério Público e estará disponível para toda a população no site do Observatório 

Social de Irati.  

 

 
 
Brasília, 25 de Outubro de 2016. 
 
 
 
 
_________________      ________________________      ___________________ 

     Everton Kischlat               Vanderlei Luiz Zarpellon                    Jamil Dávila 
         Diretor IFC                       Presidente OSI                     Secretário Geral da  
                                                                                           Força Sindical do Paraná 

 
 


