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Comunicacao:
padronizacao e ferramentas
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E N KO W Observatorio
SOCIAL DO BRASIL

Inicio das atividades: 05 de janeiro de 2015

Principais atividades:

- Producéo de pelo menos uma matéria semanal de autoria/publicacédo do OSB

- Co-producédo em matérias publicadas no website do OSB

- Clipping/adaptacéo e replicacdo de noticias pertinentes
ao interesse do publico da Rede OSB

- Elaboracdo de uma Newsletter semanal com 6 noticias

Manutencao do mailing de e-mails

Tratamento de imagens e formatacao

Selecao e sintese das noticias

Formatac&o do contetudo na Newsletter

Disparo programado

(4 e-mails, sendo 2 por hora para evitar bloqueio)
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W Observatorio

Principais atividades: SOCIAL DO BRASIL

Manutencao de websites (OSB, Agenda de Licitacoes, Enos, Concurso de
redacao)

Manutencéo de midias sociais (twitter, Facebook/Fan Page, Youtube)

Criacao/manutencao de conteudo institucional
- Eventos (6 ° Enos) oD i
- Campanhas (Pacto Pelo Brasil) ., ~&mos "

Atendimento a imprensa EE .

Suporte de ferramentas de comunicacao (website):

- Criacao de website (sub-site do site do OSB)

- Criacao de login e senha na plataforma Wordpress

- Fornecimento de manual da ferramenta

- Pre-formatacao de itens no site (Menus, Paginas e categorias
obrigatorias; Logo)

- Suporte via Skype
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%2 Observatorio

% SOCIAL DO BRASIL

Principais atividades:

- Tutoriais sobre utilizacao de ferramentas de comunicacao (manuais, imagens,
videos explicativos)

- Cobertura fotografica/suporte multimidia em eventos

- Producao de roteiros paraa TV OSB

Yu[@w0 =

SOCIAL DO BRASIL
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PROCESSO DE PADRONIZACAO 9 Qbseryiori
Introducao

- Segundo semestre de 2012

- Padronizacao de normas e politicas de comunicacao

- Formularios enviados a todos os afiliados
- Solicitacao de informacodes de atualizacéo cadastral
- Ferramentas de comunicacao ja utilizadas.
- Logomarca

- ldentidade Visual

osbrasil.org.br c‘!:)



0 MANUAL P Qbseryatorio

E voltado aos integrantes e administradores da Rede Observatoério Social
do Brasil (OSB).

- Definir e padronizar os processos de comunicacao internos e externos
(previstos no item 1.2 da orientacao normativa n° 1).

- Promover o melhor relacionamento dos observatdrios com a sociedade
- Reforco da marca e identidade visual
“1.2 — Ao ser constituido, o OS devera seguir o padrao de

documentacao do OSB, incluindo identificacao visual - logomarca

fornecida pelo OSB”
(2010, Orientacdo normativa n° 1)
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Clique no item desejado

+ Introduciio

+ 0 manual

+ [Dbjetivos do manual

» ldentificacéio do 0SB

* Uso da logomarcao
Proibicoes de uso
Padroes de cores
Padrdes de fontes

* Produtos da comunicacdo
Banner fisico
Cartiio de Visitas

Proibicoes de uso

Comunicacio eletrénica

E-mail
Grupos
Skype
Folder
Proibicoes de uso
Modelo de slides
Papel timbrado
Midias Sociais
Facebook
Twitter
Background
Header e Profile
Youtube
Website
+ Atendimento a imprensa
Releases
» Disposicoes finais

.
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OBJETIVOS DO MANUALDE ‘e
COMUNICACAO

Promover e valorizar a imagem institucional da Rede OSB

= Estabelecer procedimentos para divulgacao da Rede OSB nos
diferentes meios e suportes de comunicacao.

= Facilitar o acesso e melhorar o aproveitamento de canais internos e
externos de divulgacao de informacoes.

= Uniformizar e monitorar a imagem institucional da Rede OSB
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USO DA LOGOMARCA P Qbseryatorio

- Confere identidade aos materiais de comunicacao de toda a Rede
- Associacao ao trabalho desenvolvido pelos Observatérios Sociais

- Logomarca do OSB ao lado superior esquerdo

Observatério Social do Brasil

ey Observatorio

SOCIAL DO BRASIL

- Logomarca do Observatorio Local ao lado superior direito:

Observatoérios Locais

osbrasil.org.br g‘:)



USO DA LOGOMARCA Obseryatorio
Cuidados

Pbservatorio

SOCITIAL DA CIDADE

Distorcer Rotacionar

ALDACIDADE servatorio

SOCIALDACIDADE

Inverter orientacado Modificar proporcoes
de elementos de elementos
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PADROES DE CORES ) it

Para todo material produzido, além da utilizacdo da cor branca, e
imprescindivel que sejam utilizadas as cores que traduzem a identidade
da Rede Observatorio Social.

Sao elas:

C: M: Y: K:
R: G: B:
Verdeescuro C:100 M:0 Y:100 K:0
- R:30 G:164 B:80 HEXA:#1EA450
C: M: Y: K:
R: G: B:
- Cinza80% C:0 M:0 Y:0 K: 100
R:32 G:32 B:32 HEXA:#202020
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COMUNICACAO ELETRONICA: oo
Grupos

- Compartilhamento de arquivos
- Experiéncias

- Conhecimentos

- Boas praticas

Grupo mediado e restrito na platatorma Google
redeosh@googlegroups.com

Envie e-mail, para comunicacao@osbrasil.org.br

- Nome

Observatorio que tem vinculo
Tipo de vinculo

- E-mail.

Aguarde a autorizacdo de um administrador e interaja.
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COMUNICACAO ELETRONICA: oo
Skype

Custo Reduzido ou nulo
Compartilhamento de mensagens
Compartilhamento de chamadas de audio
Compartilhamento de chamadas de video
Imediatismo

Criacao de conta pessoal ou institucional, no servico (www.skype.com)

osbrasil.org.br 6,’(:)



COMUNICACAO ELETRONICA: oo
Website

O website oficial do OSB pode ser acessado por meio do endereco
observatoriosocialdobrasil.org.br ou ainda pelo dominio osbrasil.org.br

Novos observatorios locais e/ou observatorios que desejarem terao seu registro
no mesmo endereco com o nome da cidade como prefixo e utilizarao o0 mesmo
padréo de site e publicador de conteudo que o OSB.

Exemplo: portoalegre.osbrasil.org.br

Para isso, havera um treinamento e desenvolvimento de tutorial mostrando a
utilizac&o do publicador para um responsavel em cada observatorio local.

osbrasil.org.br c‘-(:)



COMUNICACAO ELETRONICA:  “P@xusa®
E-mail

Atualmente, o e-mail oficial do Observatério Social do Brasil é
osb@osbrasil.org.br.

O adotado corresponde a terminacao @osbrasil.org.br

Exemplos: comunicacao@osbrasil.org.br
secretaria@osbrasil.org.br

Seqguindo essa padronizacao, todos os observatorios locais passam a ter como e-
mail principal o formato a sequir:

nomedacidade @osbrasil.org.br

O e-mail estara acessivel em webmail.osbrasil.org.br ou ainda, disponivel no
cabecalho do site oficial: osbrasil.org.br

osbrasil.org.br c‘-(:)
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MIDIAS SOCIAIS: Observatorio
Facebook

Expressividade mundial
Essencial
Fan Pages (ndo perfis)

- Endereco adotado, quando disponivel
facebook.com/osnomedacidade

Exemplo: facebook.com/ostubarao

Se ndo houver disponibilidade do endereco, como aconteceu no caso
do 0SB (/osdobrasil), utilizar a forma /osdenomedacidade ou,

persistindo a indisponibilidade, consultar a drea de comunicacdo:
Veja a instrucdo a seguir:

osbrasil.org.br g‘:)



fﬂCEbDDk Pesquise pessoas, locais e coisas Q, . Administrador Voz Paginainical -

Painel administrativo ’ T rd g Criar piblico ~  Ajuda ~ | [Ocultar | (D
Atualizar informagies
Notificacbes Gerenciar permissies r todas

Queremos Joaquim Barbosa Presidente compartihou um link na linha do tempo dg  C3rgos administrativos o
Observatorio Social do Brasil: "Brasil t3 na Hora de comegar 2 pensar nesse cara...” Gerenciar notificagies istint...

e ehadn
0 53D3do

Transparéncia Niteroi, Ana Carolina Cabral & 7 outras pessoas curtiram o link de Usar o registro de atividades
0Observatdrio Social do Brasil.

na sexta

um .
Visuzlizar usudrios banidos...

Jefferson Klinke, Ana Cristina Martins Barbosa e 2 outras pessoas curtiram o link Usar Facebook como Observatdrio Socal do Brasl [ o
| iNhcammtAarin Sovcinl An Reacil

faCEbUDk Pesquise pessoas, locais e coisas Q ini Pagina inicial

Observatorio Social do Brasil « Visualizar pagina
@ Suas configuracies
(2} Gerenciar permissies ; )
= Categoria: | Empresas e organizactes E| Organizacdo sem fins lucrativos E| '
=] Informacdes basicas
Foto do perfi Pagina ofidial: | Escolher um assunto 2]

] Em destaque

ﬂ Recursos Nome de usuario: /0cé jLecignar pessoas para www.facebook.com/0SdoBrasil.
* Alterar nome de usudrio| Saiba mais.
[ Cargos administrativos

B
At

Aplicativos

& Nome: Observatdrio Social do Brasil [7
Celular o o

ﬂ Data de inicio:  * adicionar ano
Informacies

H ziuda Tipo de inicio: | Selecionar Tipo de inicio: [=]

facebook Pesquise pessoas, locais e coisas Q ini Pagina inicial

Cada pagina pode ter um nome de usuario

Direcione pessoas facilmente a sua Pdgina configurando um nome de usudrio para ela. Apds configurar seu nome de
usugrio, vocé poderd alterd-lo apenas uma vez. ‘

Nome da pagina: | Observatdrio Social do Brasil [« _

Ohservatdrio Social do Brasil already has the username OSdoBrasi. You can visit it by going to
hittps/ fwerw.facebook.com/OSdoBrasil. You may change this username once.

’ icar disponibilidade



MIDIAS SOCIAIS: Observatorio
Youtube

- Todos os videos do contexto dos observatorios sociais.
- (Orientacoes, entrevistas, materiais de divulgacao

www.youtube.com/osdobrasil

Possuindo uma conta no Google qualquer pessoa poderd inscrever-se
no canal.

- Mesmo padrdo adotado para o Facebook e Twitter, e 0 mesmo
background (plano de fundo). youtube.com/osnomedacidade

www.observatoriosocialdobrasil.org.br 4)


http://www.youtube.com/osdobrasil
http://www.youtube.com/osdobrasil

MIDIAS SOCIAIS: W Obseryatori
Twitter

-0 Twitter foi a primeira ferramenta de interacdo direta e imediata
entre os usudrios nas midias sociais.

- O microblogging é um diferencial a empresas e instituicoes

- O padrdo adotado para a Rede 0SB, segue 0 mesma politica das

fan pages no Facebook:
twitter.com/osnomedacidade

Exemplo: twitter.com/ositajai

Se ndo houver disponibilidade do endereco, usar a forma
/osdenomedacidade ou, persistindo a indisponibilidade, consultar a
drea de comunicacdo:

www.observatoriosocialdobrasil.org.br 4)


http://www.twitter.com/ositajai
http://www.twitter.com/ositajai
http://www.twitter.com/ositajai
http://www.twitter.com/ositajai

0 que é noticia P Obseryatori

Para que os materiais jornalisticos divulgados no site do OSB sejam de
boa qualidade recomendamos que o0s textos enviados apresentem
alguns requisitos:

1. O que? Como? Quando? Onde? Quem? Por que? (ideal que seja no
primeiro paragrafo)

2. Informacoes sejam de interesse coletivo;

3. Depoimento ou citacdo de fonte (uma, ou, preferencialmente mais);
4. Minimo uma imagem, mesmo que "llustrativa" do assunto

5. Legenda da foto apds o corpo do texto/release;

www.observatoriosocialdobrasil.org.br A)



[ Mantenedores ]

FIEP

SENA
IEL

-I

sSistema

FIEP- "'s\coos

Sesc | Senac | IFPD

q {iﬂ i ncgnar ’I;e"comércio PR P@)’E

[Patrocinio Projetos ]

FIEP
SESI
SENAI
IEL

“SESI:  SEBRAE
L

osbrasil.org.br

INSTI T UTO

#9 Observatorio

?f’b SOCIAL DO BRASIL

FACIAP)

ZERO4UM’

EEEEEE

osAL Cq

= TTVONES
N\

N

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL




#9 Observatorio
Apoiadores '?P SOCIAL DO BRASIL
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#9 Observatorio
'?P SOCIAL DO BRASIL

Obrigado!

Anderson Nico

/JENKO

comunicacao@osbrasil.org.br
Sanderson.nicoforenko

41 3307-7052

osbrasil.org.br g‘:)


mailto:comunicacao@osbrasil.org.br

