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Estratégia de Atuacio em Rede - GESPUBLICA

Conjunto de pessoas e
instituicdes que atuam Premiagao de Organizagdes
na mobilizagdo e PQGF
disseminacao do
conhecime,nto em Mobilizar
gestdo publica Para a melhoria
da Gestao e para
desburocratizacao
Municipal Apoiar Premiar Federal
Os 6rgdos na ~' Reconhecer, dar
melhoria do \{ - visibilidade
atendimento e publica de .
Judiciario na simplificagao resultados, e Executivo

de processos : disseminar
Avaliar melhores préticas

Orientar e
capacitar para o

uso do modelo de

exceléncia e para

implantar de ciclos
continuos de

Métodos, instrumentos e
ferramentas para a
melhoria da gestao

(Sistema de Autoavaliagdo,

Referéncia principal, baseada
na visao sistémica das
organizagdes e em padrdes

e-IPPS, Carta de Servigos, Legislativo avaliacdo internacionais
Simplificagao de Processos
e Guias) EStaduaI




MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA - MEGP #a,

RN
-,

* Focado em resultados e orientado para o cidadao.
* Orienta as organizacdes publicas rumo a exceléncia em gestao.

* Permite avaliacdes comparativas de desempenho entre organizacdes
publicas.

* Expressa o entendimento vigente sobre o “estado da arte” da gestao.
* Serve de base para avaliacao do nivel de maturidade da gestao.

e Busca mobilizar as organizacdes publicas brasileiras a padroes
elevados de desempenho e de qualidade em gestao.

 Constituido por elementos integrados, orientadores de praticas de
exceléncia em gestao.
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VISAO SISTEMICA DO MEGP
PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS SISTEMAS ORGANICOS

Sistema de oito dimensoes integradas

5 Informagao e Conhecimento

FUNDAMENTOS DA GESTAO CONTEMPORANEA

-------------
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TECNOLOGIAS DE GESTAO

--------------

gespublica.gov.br e oot ol



AVALIACAO CONTINUADA DA GESTAO PUBLICA S

(IAGP) L?

Avaliar a gestao consiste em identificar e
Analisar as praticas de gestao e os
resultados de uma organizacao,

tendo por referéncia o
Modelo de Exceléncia
em Gestao Publica.

-------------
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Ciclo Continuo

AUTOAVALIACAO
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CARTA AO CIDADAO o
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E uma carta compromisso com o usuario, instituida
pelo Decreto n26.932, de 11 de agosto de 2009.

Alinhamento aos objetivos estratégico;
Investimento nos processos finalisticos;
Pactuagao de compromissos com sociedade.

Foco na fixagdo de padroes de desempenho
institucional.
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“gelPPS -

Instrumento Padrao de Pesquisa e Satisfacdo N
\

E um instrumento que avalia o atendimento prestado
pelos orgaos publicos.

« Objetivos

> Disponibilizar as instituicbes governamentais um
veiculo de afericao da qualidade de seus servicos por
meio de pesquisas de satisfacao junto ao cidadao;

> Estimular a cultura da pesquisa como subsidio para a
tomada de decisao estratégica, possibilitando a
Administracao Publica ouvir a sociedade e demais
partes interessadas.
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Simplificacao de Processos

Remocao dos entraves burocraticos de
processos, procedimentos, rotinas ou atividades, que geram

fluxos desconexos na tramitacao de documentos que nao
agregam valor ao servico prestado pelo Estado.

(Dec.n2 8.414, 26/02/2015 - Programa Bem Mais Simples Brasil,

com a finalidade de simplificar e agilizar a prestacao dos servicos

publicos e de melhorar o ambiente de negdcios e a eficiéncia da
gestao publica).

oooooooooooo

AAAAAAAAAAAAAAA



Guias

Benchmarking Colaborativo - Guia metodolégico;
Guia “D” Simplificacao;

Guia para Medicao do Desempenho e Construgao de
Indicadores;

Carta de Servicos ao Cidadao - Guia Metodolodgico ;
Guia de Orientac¢ao para o Gerenciamento de Riscos;
Guia de Participacao e Controle Social;

Pesquisa de Satisfacao: Guia Metodolodgico; e

Guia de Gestao do Conhecimento (IPEA, recomendado
pelo Gespublica).
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BENEFICIOS — Org3os Publicos §

Alinhamento e foco nas diretrizes;

Fortalecimento da cultura de exceléncia;

Aprendizado organizacional sistémico;

Transformacao de praticas e habitos de gestao;

Estimulo a integracao;

Geracao de resultados e de valor publico a sociedade local;
Eficiéncia e economicidade no uso dos recursos;
Internalizacao da importancia de se observar os requisitos do
cidadao e sociedade;

Pratica de mensuracao de resultados — aumento de
desempenho;

Resultados legitimados na otica do cidadao;

Aumento da Satisfacao - interna e externa; e

Qualificacao do Sistema de Gestao da organizacao.
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OBRIGADA!

Haley Almeida
ASSESSORIA ESPECIAL DA PRESIDENCIA
Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional — IPHAN/MinC

Assessoria.presidencia@iphan.gov.br
www.iphan.gov.br

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Secretaria de Gestao Publica
www.gespublico.gov.br
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