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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar as contribuicdes dos Observatorios Sociais
do Brasil para o exercicio da transparéncia e controle social na gestdo publica. Os
Observatorios Sociais sdo instrumentos criados pelos cidaddos brasileiros que visam o
controle social da gestdo publica, sua transparéncia e a propagacdo da educacao fiscal a
sociedade brasileira. Trata-se de um estudo exploratério, bibliografico e aplicado. A coleta de
dados envolveu questionarios abertos enviados por e-mail aos Observatorios Sociais
cadastrados no portal dos Observatorios Sociais do Brasil e um questionario mais detalhado a
um Observatdrio Social. Por fim, a pesquisa constatou que as contribui¢cdes dos Observatorios
Sociais na gestdo publica estdo focados na transparéncia nos processos, reducdo de custos,
prevencéo de irregularidades e promogéo da cidadania.
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ABSTRACT

The present study aims to identify the contributions of the Brazilian Social Observatories to
the exercise of transparency and social control in public management. The Social
Observatories are instruments created by Brazilian citizens that aim at the social control of
public management, its transparency and the spread of fiscal education to Brazilian society.
This is an exploratory, bibliographic and applied study. The data collection involved open
questionnaires sent by e-mail to the Social Observatories registered in the portal of the Social
Observatories of Brazil. Finally, the research found that the contributions of the Social
Observatories in public management are focused on process transparency, cost reduction,
prevention of irregularities and promotion of citizenship.
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1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira vem sendo surpreendida diariamente por noticiarios relatando
escandalos politicos envolvendo desvio de dinheiro, obras inacabadas e politicos que recebem
propina para beneficiar empresas em licitacfes publicas. Esses desvios ocasionados pela

corrupcao prejudicam a qualidade e a quantidade dos servicos publicos prestados & populacéo.

'Pés Graduanda no MBA em Auditoria e Pericia Contabil da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das MissBes — URI — Campus de Frederico Westphalen — jovana_zanetti@hotmail.com
2 professor do Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas da URI, Contador. Doutor em Gest#o.



2

Em virtude dos fatos mencionados, os cidaddos brasileiros comecaram a mostrar
interesse em transformar sua indignacdo em acles praticas de exercicio de cidadania e
controle social.

Segundo Braga (2011) a sociedade comecou a acompanhar as ac¢@es publicas por meio
de dois fatores historicos. Com o fim do regime militar e o fortalecimento da participacado
popular e da imprensa, o cidaddo comegou a acompanhar efetivamente as ac¢fes publicas.
Neste mesmo contexto, 0 avango tecnoldgico permitiu a sociedade acessar qualquer
informacao pertinente, inclusive relativo as contas pablicas.

A partir dessa conscientizacdo, surgiram espacos democraticos e apartidarios de
monitoramento das acdes publicas realizadas pelos governantes, tais como os Observatorios
Sociais, tema que sera aprofundado neste artigo.

Os Observatorios Sociais sdo instrumentos criados pelos cidaddos brasileiros que visam
o0 controle social da gestdo publica, sua transparéncia e a propagacdo da educacdo fiscal a
sociedade brasileira. Confirme Figueiredo e Santos (2013) o monitoramento dos recursos
publicos realizados pela sociedade civil é de suma importancia para a identificacdo e combate
de desvios em prol de interesses individuais dos governantes, prejudicando o bem estar
coletivo e o crescimento do pais.

Cabe ressaltar, conforme o Manual da Lei de Acesso a Informacdo para Estados e
Municipios (2013), que em um Estado regido pela democracia, a transparéncia e 0 acesso a
informacdo sdo direitos do cidaddo e deveres da Administracdo Publica. E direito de o
cidadao solicitar e receber informacdes de 6rgaos e entidades publicas e é dever desses 6rgaos
facilitar o acesso as informacoes.

Diante da situacdo politica que se encontra o Brasil, regida por falta de ética e muitas
vezes de impunidade, os gastos publicos acabam por ser contestados, ja que esses podem néo
estar obedecendo as normas e principios constitucionais.

Em face desta realidade, nota-se a importancia da participacdo social na gestdo publica
para assegurar a qualidade dos servicos publicos prestados. Desta forma, este artigo objetiva
responder & seguinte questdo-problema: Quais sdo as contribuigdes dos Observatorios
Sociais do Brasil para o exercicio do controle social e transparéncia na gestédo publica?

Para melhor desenvolver o tema abordado, o presente artigo estd dividido em cinco
sessOes, sendo: introducéo, referencial tedrico, metodologia, apresentacdo dos resultados e a
conclusdo. Também ndo hé, desde ja, pretensdo em abordar o tema em sua totalidade, mas em

contribuir para o estudo e disseminacdo do mesmo, no ambito das ciéncias sociais aplicadas.



2 REFERENCIAL TEORICO
Esta sessdo tem como objetivo aprofundar os conhecimentos sobre os observatérios
sociais, suas praticas e objetivos, além de suas experiéncias ja obtidas. Adicionalmente,

resgata aspectos conceituais sobre transparéncia e controle social.

2.1 Transparéncia e controle social

Antes de abordar a participacdo dos observatorios sociais no monitoramento da gestéo
publica é necessario considerar alguns breves conceitos sobre transparéncia e controle social.

Siraque (2008, p.11) conceitua o controle social como um direito humano
constitucional, sendo uma luta incessante da humanidade. Para ele o controle social é
realizado de forma individual ou coletiva, por meio de entidades juridicamente organizadas,
que se colocam a disposi¢do para fiscalizar, vigiar e obter informacdes sobre algo.

Segundo Breder (2008), o controle social compreende a elaboracdo e execucdo
orcamentaria dos recursos arrecadados, a fiscalizacdo e a prestagdo de contas de sua
utilizacdo, sob a perspectiva da legalidade, da legitimidade, economicidade e oportunidade,
com o objetivo de garantir o alcance do bem comum e do interesse publico.

Para Figueiredo e Santos (2013) a transparéncia possibilita ao cidaddo o
acompanhamento e andlise da gestdo publica e suas operacGes. Para eles, um pais transparente
reduz os desvios de verbas e proporciona o cumprimento das politicas publicas, beneficiando
a sociedade e a imagem do pais nas politicas externas.

Segundo o artigo 8° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei
da Transparéncia, é dever dos 6rgaos e entidades publicas divulgar em local de facil acesso,
independentemente de requerimentos, informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

Figueiredo e Santos (2013) observam que para a analise e reflexdo dos atos
governamentais & necessario a livre divulgacdo a populacdo das decisbes dos gestores
publicos, sem que haja restricdo de informacdes por parte dos servidores e assessores.

O artigo 7° da Lei da Transparéncia (Lei 12.527 de 2011), afirma que a informagéo
deve ser primaria, integra, auténtica e atualizada. Deve abranger as atividades exercidas pelos
orgdos e entidades, o patriménio publico, a utilizacdo de recursos publicos, licitacbes e
contratos administrativos bem como seus programas, projetos e acdes, auditorias e prestacao

de contas.
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A partir dos dados apresentados, salienta-se a importancia dos Observatdrios Sociais no
papel de fiscalizadores do cumprimento da transparéncia e de incentivadores da participacéo

da sociedade e no controle social.

2.2 A rede Observatdrio Social do Brasil

O Portal Oficial Observatério Social do Brasil (2018) caracteriza um observatorio social
como um espago democratico e apartidario destinado ao exercicio da cidadania, que objetiva
contribuir para a melhoria da gestdo publica. Cada observatdrio é constituido por cidadaos
brasileiros, que indignados com a situagdo politica do pais, resolveram agir em favor da
transparéncia e da qualidade do uso dos recursos publicos.

Os observatdrios sociais, segundo o Portal Oficial Observatorio Social do Brasil (2018),
sdo entidades juridicas de eximio trabalho técnico, baseado em uma metodologia de
monitoramento das compras publicas dos municipios, desde a publicacdo do edital de
licitacdo até a entrega do produto ou servico, de modo a operar de forma preventiva no
controle social dos gastos.

Segundo Nascimento, Oliveira e Cruz (2017), os observatorios sociais sao organizados
em rede e sdo coordenados pelo Observatorio Social do Brasil (OSB). Desta maneira é
garantida uma metodologia padronizada na forma de atuacdo, além de garantir capacitacéo,
suporte técnico e parcerias estaduais para um melhor desempenho das ac¢6es locais.

Ao todo, no Brasil, existem 135 observatorios sociais, divididos em 16 estados, afirma o
Portal Oficial Observatdrio Social do Brasil (2018). Estima-se que durante 2013 a 2016, com
a contribuicdo dos 3.500 voluntarios espalhados pelo Brasil, houve uma economia de mais de
R$ 2 bilhGes aos cofres publicos.

Os Observatorios Sociais do Brasil ja obtiveram muitos resultados desde a criacdo do
primeiro observatorio na cidade de Maringa em 2004, principalmente, em relacdo a economia
nas licitacOes, obtida através de intervencdes pontuais.

Em reportagem publicada na revista Valor Econdmico (Taiar, 2017) destaca que a
criacdo do Observatdrio Social de Maringa resultou apds o sumico de cerca de R$115 milhGes
dos cofres Publicos no ano de 2014, o que culminou no afastamento do entdo prefeito e na
prisdo do secretario da Fazenda Municipal.

Na revista Epoca foram destacados, conforme Lima (2017), outros desvios em cidades
brasileiras que foram evitados pela atuacdo do OS. Um exemplo é a cidade de Itajai (SC) que
quis licitar a compra de semaforos ao valor de R$ 490 mil cada unidade. O Ministério Publico

acabou por cancelar a licitacdo, resultando na economia de R$ 2 milhdes.
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Segundo Favretto e Riccio (2017), os pontos de maior monitoramento dos OSs sdo:
licitacbes em 22,30% dos OSs, Monitoramento das a¢Oes de vereadores e gestores publicos
em 16,72% dos OSs, seguido do monitoramento de legislacdes, decretos e portarias em
10,10% dos OSs e de monitoramento da merenda na escola em 7,67% dos OSs.

Favretto e Riccio (2017) também destacam os pontos fortes e pontos fracos dos
Observatorios Sociais. Entre os pontos fortes destaca-se a causa dos Observatdrios Sociais,
apartidarismo e credibilidade e o respeito a populacdo. Ja nos pontos fracos evidencia-se a
dificuldade de manutencdo financeira dos OSs, o pouco tempo e disponibilidade dos
voluntarios e 0 nimero reduzido de funcionarios em areas técnicas especificas.

Contemplam-se nas afirmac6es acima que o trabalho dos OSB, através da sua seriedade
e dedicacdo, acaba por reduzir os desvios da maquina publica. Além disso, os OSs sdo
importantes para a conscientizacdo de acdes por parte da populacdo para reduzir e até acabar
com a corrupgdo. Eles séo a representatividade dos anseios da populacdo, agindo de forma

séria e organizada.

2.3 Objetivos e praticas dos observatorios sociais

Os Observatérios Sociais, assim como qualquer entidade tem seus objetivos e a sua
forma de atuacdo, baseados em principios, missdo, visdo e valores. O principio geral do
Observatorio Social, de acordo com o Portal Oficial Observatorio Social do Brasil (2018) é o
de que “a justica sera alcangada quando todos os agentes econémicos recolherem seus tributos
corretamente” e “os agentes publicos os aplicarem com ética e eficacia”.

No quadro a seguir sdo evidenciados os valores, missdo, visdo, objetivo e objeto de
atuacdo dos Observatdrios Sociais.

Quadro 1 — Valores, missao, visao, objetivos e objeto de atuacdo do Observatorio Social
do Brasil.

Valores Apartidarismo; cidadania; comprometimento com a justica
social; atitude ética, técnica e proativa; acdo preventiva e
visdo de longo prazo.

Misséo Despertar o espirito de Cidadania Fiscal na sociedade
organizada, tornando-a proativa, através do seu proprio
Observatorio Social, exercendo a vigilancia social na sua
comunidade, integrando a Rede de Observatério Social do
Brasil.

Ser uma rede nacional propulsora do controle social para o
Vis&o aprimoramento da gestdo publica e integridade empresarial.



Continuacao do quadro 1.
Fomentar e apoiar a consolidacdo da Rede OSB de Controle
Objetivos Social, a partir da padronizagdo dos procedimentos de
monitoramento e controle da gestdo publica, além da
disseminacdo de ferramentas de educacdo fiscal e de
inser¢éo da micro e pequena empresa no rol de fornecedores
das prefeituras municipais.
Objeto de Atuagéo As acles de educagdo para a cidadania fiscal e controle
social focadas no presente serdo objeto de atuacdo do OS,
atuando preventivamente, em tempo real, contribuindo para a
eficiéncia da gestdo publica, por meio da vigilancia social da
execucdo orcamentéria, em sinergia com os 6rgaos oficiais
controladores.
Fonte: Adaptado do Portal Oficial do Observatorio Social do Brasil (2018).

Para Queiroz (2017), um Observatdrio Social atua com medidas preventivas atraves de
andlise e identificacdo de vestigios de irregularidade, com objetivo de informar e cobrar
providéncias das autoridades envolvidas. Caso as medidas preventivas ndo foram suficientes,
0s observadores podem recorrer & Camara de Vereadores, apontando as inconformidades ja
identificadas e relatadas aos gestores.

Ainda ndo havendo solucdo, Queiroz (2017) salienta que os observadores podem
pleitear apoio ao Ministério Publico, posteriormente ao Tribunal de contas e outros 6rgaos.
Além disso, pode-se abrir um processo investigatdrio e seguidamente promover a impugnacéo
do processo licitatorio. Porém é extremante proibido a divulgacdo das irregularidades
encontradas e realizacdo de manifestacoes.

Em relagdo ao processo licitatério, Magalhdes (2013) complementa que os editais sdo
analisados com o intuito de identificar manobras de favorecimento ou divergéncias em
relacdo ao valor praticado, especificacdo e qualidade de produtos e os servigos ofertados.
Além disso, os observadores devem checar presencialmente o processo licitatério e
acompanhar a entrega do produto ou servico e verificar se corresponde ao exigido no edital.

De acordo com o Portal Oficial Observatério Social do Brasil (2018), o observatorio

social, além do acompanhamento do processo seletivo, visa outras agdes tais como:

* a educacdo fiscal, através da evidenciagdo da importancia social e econdmica dos
tributos e do incentivo ao cidaddo no acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos

gerados pelos impostos;

* a insercdo da micro e pequena empresa nos processos licitatorios, colaborando para a
criacdo de emprego e reducdo da informalidade, assim como aumentando a concorréncia e

melhorando a qualidade e preco nas compras publicas;
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* a construgdo de Indicadores da Gestdo Publica, baseado na execugdo orcamentaria e
nos indicadores sociais do municipio, comparando com outras cidades de mesmo porte.
A partir das afirmacdes acima se pode observar o que um Observatério Social (OS)

objetiva e quais suas principais acdes, baseadas em sua missdo, visao e valores.

3 METODOLOGIA

Este estudo teve por finalidade determinar quais séo as contribui¢cdes dos Observatorios
Sociais para o exercicio do controle social e transparéncia na gestdo publica. Para responder a
esse objetivo foi necessario conhecer mais a fundo os conceitos e a forma de atuagdo baseadas
em suas normas de conduta.

Beuren et al (2013) salienta que o rigor cientifico da pesquisa e a qualidade dos
resultados obtidos resultam da adequada definicdo dos métodos e procedimentos a serem
adotados para a observagdo e coleta dos dados. Os instrumentos de pesquisa a serem
utilizados nos trabalhos monogréficos dependem dos objetivos que o investigador pretende
alcancar e do universo a ser pesquisado.

Para tanto, este estudo foi norteado quanto a Fonte de Dados, através da Pesquisa
Bibliogréafica, com a qual fez a ligagcdo necessaria com 0s autores que abordam a tematica em
questdo para responder ao objetivo central.

Para Gil (2017) a pesquisa bibliografica é aquela baseada em materiais ja publicados,
tais como livros, revistas, jornais etc. Assim, uma pesquisa bibliografica permite ao
pesquisador ter uma gama de conhecimentos muito mais ampla do que poderia pesquisar
diretamente.

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa, pois foram analisadas as formas de
atuacdo e suas contribuicfes atraves de questionario aberto enviado por e-mail para os 135
Observatorios Sociais cadastrados no portal Observatério Social do Brasil.

De acordo com Diehl e Tatim (2004, p.52) a pesquisa qualitativa é aquela que delineia
determinado problema e a sua interacdo com certas variaveis, contribuindo para um maior
aprofundamento e entendimento de certa pesquisa.

Em relagdo aos objetivos, esta pesquisa € classificada como descritiva exploratoria, pois
foi realizado um aprofundamento dos conhecimentos em relacdo aos Observatorios Sociais,
descrevendo suas praticas e experiéncias, sua metodologia e suas contribui¢cdes em relacdo ao

controle social e a transparéncia.
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Segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.61) “a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona os fatos ou fenémenos sem manipuld-los.” Para eles, a pesquisa
descritiva trabalha sobre dados ou fatos ocorridos na propria realidade.

Para Gil (2017) as pesquisas exploratorias t€m como objetivo permitir ao investigador
uma intimidade maior com o problema, possibilitando torna-lo mais claro ou a criar
suposi¢des. Além disso, a pesquisa exploratoria tende a ser flexivel, pois considera um amplo

conjunto de aspectos relacionados ao tema estudado.

4 APRESENTAQAO E ANALISE DE RESULTADOS

Objetivando verificar quais sdo as contribuicbes dos Observatorios Sociais do Brasil
para o exercicio do controle social e transparéncia na gestdo publica, a coleta de dados foi
realizada através de questionario, previamente elaborado, composto por seis perguntas
discursivas e enviados por e-mail para os 135 Observatorios Sociais cadastrados no portal
Observatdrio Social do Brasil.

A pesquisa ocorreu entre os dias 01 e 17 de maio de 2018 e obteve a colaboracdo do
Observatorio Social do Brasil que divulgou e liberou o questionario para todos 0s
observatdrios sociais. Foram respondidos 28 questionarios.

Afim de um maior detalhamento das a¢cdes dos Observatérios Sociais foi realizado um
questionamento mais aprofundado, por meio eletrdnico, com um Observatério Social que
respondeu ao questionario.

Os dados obtidos foram organizados em categorias de analise, sendo elas: a
metodologia utilizada; os avancos e desafios em relagdo a transparéncia e ao controle social;
as contribui¢cdes dos Observatorios quanto a transparéncia, controle social e gestdo eficaz, e

por ultimo, as dificuldades no exercicio de suas atividades.

4.1 A metodologia de trabalho utilizada pelos Observatorios Sociais
A metodologia de trabalho, segundo os Observatorios Sociais, é padronizada e
conduzida pela rede Observatorios Sociais do Brasil. A metodologia padrdo é baseada em
quatro eixos ja descritos neste artigo: acompanhamento do processo seletivo, educagéo fiscal,
construcdo de indices de gestdo publica e incentivo para a micro e pequena empresa a
participar de licitacdes visando a qualificacdo da concorréncia.
Salienta-se que mesmo seguindo a metodologia padrdo, cada Observatorio acaba
criando uma metodologia e uma rotina operacional de trabalho especifica, sem destoar com 0s

ditames do Observatdrio Social do Brasil e sem restringir as necessidades locais.



4.2 Os avangos e desafios em relacéo a transparéncia e ao controle social

Os avancos e desafios em relacdo a transparéncia e ao controle social apontados pelos

observatorios estdo evidenciados no quadro a seguir.

Quadro 2 — Avancos e desafios em relagdo a transparéncia e ao controle social

Avancos em relacdo a transparéncia e controle social

Desafios em relagéo a transparéncia e
controle social

o A evolucdo na disponibilizacdo das informacGes através
do portal da transparéncia e 0 apoio do Ministério Publico.

Dificuldade na conscientizacdo da
populacdo do poder da ferramenta do
controle social.

o Maior qualidade das informagbes no portal da
transparéncia.

Falta de acdo da populacdo que ainda nédo
compreendeu o papel que tem na
construcdo de um modelo de controle social

o Compreensdo da populacdo quanto a transparéncia e
controle social, que colabora na realizacdo de dendncias,
acompanhando e participando do processo.

As informag6es continuam sendo seletivas
mesmo com 0 acesso ao poder publico

alcangado.

o A rede OBS e seus objetivos estdo se tornando cada vez
mais conhecidas, o que facilita a compreensdo e,
consequentemente 0 acesso a o6rgdos publicos e
documentos.

Em um Observatdrio, o acesso ao poder

Legislativo é negado.

o Maior envolvimento das entidades de fiscalizacdo e
controle junto ao Observatorio.

Dificuldade em transmitir para a sociedade
e trabalhador publico o contetdo da Lei de

Acesso a Informagcéo.

o Mudanca positiva no comportamento dos vereadores sobre
a divulgacdo e transparéncia realizada pelo observatério.

Falta de transparéncia em alguns portais

municipais.

o O Observatério, na forma de sociedade civil organizada,
consegue pressionar os Orgaos publicos a fornecerem
informagdes e prestarem esclarecimentos em relagdo ao
uso dos recursos publicos.

A inibicdo e/ou diminuicéo de atos idéneos

do poder Executivo e Legislativo.

o Aumento da quantidade de verificacBes de editais.

A mé visdo dos gestores em relacdo ao
trabalho do Observatorio Social, que
acabam por dificultar a busca de

informagdes junto a prefeitura.

o Maior controle das compras do municipio obtido através
do estudo do processo de compra realizado pelo
Observatdrio Social.

Os observatorios sdo vistos como inimigos

ao invés de parceiros

o Geragdo de economia nos municipios através da atuacdo
do Observatdrio.

A ma organizacdo e méa vontade de alguns
funcionarios publicos, que acabam por
dificultar o acesso as informacGes
desejadas.

o O envolvimento da sociedade para a mudanca de cultura
em respeito a fiscalizacdo do uso dos recursos publicos.

o Participagdo efetiva dos observatorios em todo o processo
licitatorio.

Estabelecer um didlogo entre a expectativa
da populagdo e do Observatorio e 0 que
esta ao alcance efetivo da Administracao

Publica.

Fonte: Dados primarios (2018).
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Acentua-se que a qualidade das informacdes no portal da transparéncia € fundamental,

porém o assiduo e sisteméatico acompanhamento é tarefa do observatorio.

4.3 As contribuicBes dos Observatorios quanto a transparéncia, controle social e gestao
eficaz
As contribui¢des quanto a transparéncia, controle social e gestdo eficaz destacadas

pelos Observatdrios entrevistados sao:

e Monitoramento de licitaches e gastos publicos e acompanhamento da producdo do
legislativo e da execucdo orcamentaria;

eSendo um agente fiscalizador, o observatorio social, através da transparéncia que
consegue exercer, acaba por inibir atos ilicitos;

e Contribuicdo na formacdo de cidaddos conscientes por meio de parcerias com
instituicbes de ensino;

e Fiscalizacao e apontamentos por meio de notificacBes e reunides com o poder pablico.

¢ Divulgacédo dos atos publicos, orcamentos realizados nas licitagdes, balangos e demais
informac@es por meio de jornais e redes sociais;

e Cobrancga pela agilidade na divulgacao das informacGes por parte da prefeitura;

e Disseminacdo de uma cultura de transparéncia comum a todos por intermédio do
trabalho dos observatorios;

e Acompanhamento, fiscalizacdo e sugestbes de melhorias de processos nos 0rgaos
publicos, principalmente em relacdo a divulgacdo de informacdes no portal da transparéncia;

e Requisicdo de copias integrais de processos, exigindo explicacbes, quando necessarias.

e Divulgacdo de todos os certames no site e nas redes sociais para alcangar um maior
namero de fornecedores, aumentando a chance de uma proposta mais vantajosa e menos
onerosa.

e Incentivo na participacdo de mais empresas em licitacfes, fomentando a concorréncia
e economia local,

e Fornecimento de uma metodologia de atuacao para aplicagdo nos municipios;

e Promocé&o da cidadania e participagdo social por meio de palestras e cursos;

e Sensibilizacdo da sociedade sobre a responsabilidade de todos pelo uso apropriado do
dinheiro publico;

e Otimizacdo de recursos publicos e prevencdo de atos inidoneos por meio do

acompanhamento dos atos praticados pelos gestores;
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¢ Realizacao de analises técnicas e intervencoes eficazes, para além dos simples debates
das redes sociais;

e Cobranca por melhorias na qualidade da aplicacdo dos recursos publicos;

e Incentivo a micro e pequena empresa a participar dos certames;

eMudanca de percepcdo do gestor publico do trabalho dos observatérios, por
intermédio da metodologia adequada;

e “Consultoria gratuita”, auxiliando no desempenho do papel de gestor publico e
verificando os processos que precisam melhorar.

Segue abaixo um detalnamento das acOes desenvolvidas a partir de algumas
contribuicbes destacadas nesta sessdo. Esse detalhamento foi realizado através de um
questionario mais aprofundado com um Observatorio Social que respondeu ao questionario

aplicado anteriormente.

Quadro 3 — Detalhamento das acGes desenvolvidas pelos Observatorios Sociais

Contribuicéo Acéo

As sugestOes sdo entregues para 0S gestores por meio de
oficios e também s8o explanadas nas apresentacdes
Acompanhamento, fiscalizacio e sugestdes | quadrimestrais. Também é realizado um acompanhamento dos
de melhorias politicos via portais, jornais e midias sociais. Além disso, é
incentivado aos voluntarios a acompanhar o que os politicos

estdo fazendo.

) o ~ | O incentivo ocorre através de cursos e também na busca
Incentivo na participacdo de mais ) o )
o continua de divulgagio das licitagbes por outros meios de
empresas em licitacGes L
comunicagéo.

As informagdes sdo transmitidas até a populagdo por meio de
palestras e das apresentagGes quadrimestrais exigidas a todos
0s observatérios. Essas apresentacfes sao realizadas, por este
Divulgacgéo dos atos publicos observatorio, na cdmara de vereadores para que 0s 6rgdos
publicos e a sociedade tenham conhecimento. Também é
disponibilizado no portal do Observatorio Social do Brasil na

internet.

) A percepcao identificada € a grande curiosidade do que o
Mudanca de percepcéo do gestor publico e o ) . )
observatorio esta fazendo ou pesquisando quando esté presente
da populagdo do trabalho  dos L L ] o
) em uma licitagdo. O observatério é atendido pelos drgaos
observatdrios o A .
publicos, como preveé a legislacéo.
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Contribuicédo

Acéo

Monitoramento de licitacbes e gastos

publicos

O acompanhamento inicia quando é publicado o edital nos
portais da Transparéncia dos 6rgdos publicos. Os voluntarios
do Observatorio realizam um checklist e verificam o processo
fisico no 6rgdo publico. Esse checklist ¢ desenvolvido pelo
observatdrio para analisar se 0s certames estdo cumprindo com
o0 que foi designado no edital. Ap6s o certame os voluntarios
participam da entrega dos produtos e confirmam o pagamento
no portal da transparéncia. Em alguns editais é realizado um
aprofundamento da pesquisa. Infelizmente ndo é realizado o
acompanhamento de todas as licitagGes devido ao grande
namero de licitagdes que sdo realizadas e a falta de
voluntarios. Neste observatorio é realizada, atualmente, a
escolha aleatdria das licitagcGes para participar das aberturas e

em algumas delas é acompanhado a entrega dos produtos.

Prevencao de atos inidéneos

Caso é encontrado algo inapropriado o primeiro procedimento
é entrar em contato com o gestor publico. Se houver retorno
satisfatorio é cumprida a missdo dos Observatorios (reefeito a
licitagdo ou até o observatdrio ter argumentos que esta sendo
feito o correto). Mas se ndo houver retorno, o processo é
informar aos 6rgdos publicos, tais como o Ministério Publico
Federal, Camara de Vereadores e o Tribunal de Contas da
Unido, para que eles tomem suas providéncias. Além de
informar a sociedade nas apresentacBes quadrimestrais.
Mesmo sem encontrar indicios de irregularidade néo significa
que ndo possa haver problemas ou que 0 processo nao possa
ser melhorado.

Fonte: Dados primarios (2018).

Com a realizagdo deste questionario mais detalhado pode-se comparar o que é

almejado e o que é alcancado, demonstrando suas acoes efetivas e suas dificuldades e desafios

no exercicio de seu trabalho. Também se constatou o interesse dos observatorios em relacdo

ao aprimoramento se sua forma de trabalho e ampliacao de suas acdes.

4.4 Dificuldades no exercicio de suas atividades.

As dificuldades encontradas pelos observatdrios entrevistados consistem em:

e Encontrar voluntarios engajados, apartidarios, que trabalhem de forma coordenada

com o0s objetivos do grupo e ndo movidos por interesses pessoais;
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e A captacdo de recursos para a manutencéo dos Observatérios;

o A falta de cooperacdo do setor publico, que ainda vé o observatorio Social como um
inimigo, e ndao da suporte as denuncias de irregularidades realizadas pelos observadores;

e Burocracia por parte da prefeitura para responder questionamentos solicitados;

e Falta de transparéncia dos poderes legislativo e executivo;

e Dificuldade de obter melhorias no Portal Transparéncia junto a prefeitura.

5 CONLUSAO

Fica evidente, no presente artigo, a importancia dos Observatorios Sociais na construgdo da
transparéncia publica, no controle social e na colaboracdo de uma gestdo eficaz. Através da sua
metodologia padrdo, estabelecida pela rede de Observatérios Sociais do Brasil, conseguem
colaborar para uma sociedade mais justa e mais participativa.

Nota-se que embora com o0 avango na disponibilizacdo dos dados, as informac6es
continuam sendo seletivas em decorréncia, principalmente, em pela ma visdo dos gestores em
relacdo ao trabalho dos observadores. Além disso, 0s observatdrios perceberam que ainda ha
dificuldade em conscientizar as pessoas de seu papel na gestdo eficiente dos recursos
publicos.

Sendo assim, mesmo com muitos avancos identificados em relacdo a transparéncia e ao
controle social ainda ha muitos desafios a serem enfrentados pelos Observatorios para
cumprirem sua missao.

As contribui¢bes dos Observatorios Sociais em relacdo a transparéncia, controle social e
gestdo fiscal sdo, especialmente, 0 monitoramento das licitagdes e gastos publicos, bem como
a sua divulgacdo a sociedade. Consequentemente, essas acdes acabam gerar economicidade
do dinheiro publico e inibir atos ilicitos.

Além disso, a formacdo de parcerias com instituicbes de ensino colabora para
disseminar a educacao fiscal, sensibilizando a sociedade sobre a sua responsabilidade de pelo
uso adequado do dinheiro publico.

Os Observatérios Sociais contribuem também para a transparéncia, controle social e
gestdo eficaz através de apontamentos e da cobranga por melhorias na qualidade da aplicacéo
dos recursos publicos. O incentivo a participa¢do da micro e pequena empresa nas licitagdes é
outra forma de colaboracdo dos observatorios, fomentando a concorréncia e a economia local.

Adicionalmente as dificuldades encontradas pelos Observatdrios resumem-se a captacao

de recursos e de voluntarios engajados ao objetivo do observatério. Ademais, a falta de
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colaboragdo do poder publico e a burocracia para responder apontamentos também sdo
desafios enfrentados pelos Observatorios Sociais.

Conclui-se, portanto, que as contribui¢cbes dos Observatorios Sociais em relacdo a
transparéncia e controle social na gestdo publica estdo focadas na transparéncia dos processos,
reducdo de custos, prevencdo de irregularidades e promocgdo da cidadania.

Resta o grande desafio de despertar cada vez mais a participagdo da sociedade na
fiscalizacdo dos gastos publicos, e aos gestores, o desafio de compreender a importancia do
trabalho dos Observatorios para uma gestdo de maior qualidade. Além disso, acredita-se que

novos estudos contribuirdo ao aprofundamento do tema estudado.
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