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Como surgiu o Observatório Social no 

Brasil ? 

 O Observatório Social é fruto da iniciativa de 

representantes da sociedade civil organizada que 

resolveu tomar atitudes para estimular a 

cidadania e a ética, monitorando a qualidade da 

aplicação dos recursos públicos, por meio do 

acompanhamento de licitações e de ações de 

educação fiscal. Está presente em mais de 100 

cidades espalhados em 19 estados brasileiros. 
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O Observatório Social 

de Chapecó 

O OBSERVATÓRIO SOCIAL DE CHAPECÓ é 

uma entidade apartidária sem fins lucrativos, em 

forma de associação,  mantida pela sociedade, com 

sede e foro na Cidade de Chapecó-SC, regido pela 

Lei n. 9.790/99 e pelas disposições legais 

aplicáveis, podendo se configurar como uma 

Organização da Sociedade Civil de Interesse 

Público – OSCIP. CNPJ 23.226.105/0001-69 
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Início da Atuação do OS Chapecó 

com Secretaria Estruturada 

10 de Maio de 2016 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



Espaço para 

implantação da 

Secretaria do OS cedido 

pelo Condomínio 

CESEC |  ACIC, CDL e 

SICOM 

Av. Getúlio Vargas |1748-

N | Centro | Condomínio 

Coworking | Sala 3 

CEP.:89.805.000 
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Estrutura da Secretaria 

Bem  Doador 

Mesas 

Serviços Contábeis 

Escritório de Contabilidade 

Contaspro 

Impressora Multifuncional e 

Armário 

Abba Imóveis 

Linha Telefônica e Empréstimo 

do Computador Ultrabook 

Luiz Gemelli 

Desenvolvimento do Site 

Domínio  

www.oschapeco.com.br 

Anuidade da hospedagem do site 

Ernani Zottis 

Impressora Multifuncional Vilmar Mattiello 

www.chapeco.osbrasil.org.br 

http://www.oschapeco.com.br/


Órgãos do OS Chapecó 

Deliberativo 

Assembléia 
Geral 

Conselho Adm 

Conselho Fiscal 

Executivo 

Secretaria 
Executiva 

Departamentos 

Comissões 
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Conselho Administrativo 

2015-2017 

Presidente   

ARMELINDO CARRARO 

Vice Presidentes 

Administrativos Financeiros: LUIZ GEMELLI 

Produtos e Metodologia: MAURO DAMO 

Controle Social: VILMAR MATTIELLO 

Institucionais e de Alianças: LORIS BIGOLIN 
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Conselho Fiscal 

2015-2017 

Titular 

Ernani 
Zottis  

Suplente  

Marcello 
Barella 

Titular  

Luis 
Toderatti 

Suplente  

Flávio 
Pansera 

Titular 

Nicácio Silva 

Suplente 

Amauri de 
Souza 
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Comissões 

O S 
Chapecó 

Planejamento 

Informática 

Atuação na 
Câmara 

Finanças 

Eng. E 
Construção 

Licitações 

Jurídica 

Contábil 

Imprensa 

www.oschapeco.org.br www.chapeco.osbrasil.org.br 



Criação do Núcleo Jovem 

Núcleo criado para Voluntários de 14 a 21 

anos, com o intuito de despertar a 

cidadania dos futuros eleitores, 

governantes, empreendedores, 

comunidade em geral e público 

 infanto-juvenil 
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Missão 

 
Contribuir para o controle social na 

aplicação dos recursos públicos e para a 

promoção de uma sociedade ética e cidadã, 

por meio de práticas transparentes e 

apartidárias. 
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Visão 

 
Ser reconhecido pela sociedade de Chapecó 

como agente de monitoramento da aplicação 

correta e consciente dos recursos públicos. 
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Valores 

 
• Consciência Cidadã 

• Comportamento Ético 

• Equidade 

• Honestidade 

• Respeito 

• Sinceridade 

• Transparência 
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Atuação do OS Chapecó 

Cinco eixos básicos: 

 
1. MONITORAMENTO DAS CONTAS PÚBLICAS; 

2. LEI DA TRANSPARÊNCIA-12.527/2011(Acesso a   

informação); 

3. CIDADANIA (Mudança de postura da Sociedade no   

exercício dos direitos); 

4. EDUCAÇÃO FISCAL (despertar da consciência da   

sociedade quanto sua própria contribuição para o 

financiamento dos serviços públicos); 

5. CAPACITAÇÃO DAS EMPRESAS. 
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Onde Atua Pontualmente o 

Observatório Social? 

 
• Licitações 

• Compra e controle de Medicamentos 

• Fiscalização da transparência 

• Análise de Contratos, convênios e concessões 

• Cargos comissionados e terceirizados 

• Funções, cargos e salários de servidores 

• Monitoramento de concursos públicos 

• Monitoramentos dos gastos do Executivo e Legislativo 
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Onde Atua Pontualmente 

o Observatório Social? 

 • Frota de veículo/manutenção e uso 

• Gasto com imóveis locados 

• Politica da Merenda escolar 

• Perícias em obras públicas 

• Almoxarifado central 

• Conservação e manutenção dos equipamentos 

públicos 

• Acompanhar relatórios das fontes de receitas do 

município, inclusive as extra orçamentárias. 
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Como Atua? 

 • Ação Preventiva 

• Gestor Público (ou quem promove a licitação) 

• OS analisa, identifica indícios de 
irregularidades, informa e cobra providências 

1º passo 

• Ação Corretiva 

• Câmara de Vereadores 

• OS comunica inconformidades já relatadas ao 
Gestor Público e cobra providências 

2º 
passo 

• Ministério Público ou outros órgãos 
de controle e fiscalização 

• OS comunica e aguarda abertura de 
procedimentos investigativos 

3º passo 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



Trabalhos Realizados  

O S Chapecó 
Assembléia de Constituição e Estatuto 

em Junho/2015 

Certidão de Registro do Estatuto Social e 

CNPJ em Setembro/2015 

23.226.105/0001-69 

Emissão do Alvará em Maio/2016 

49983-8 

Definição do local da sede da Secretaria 
do OS Chapecó Condomínio Coworking 
Cesec sala 3 

Coordenadora Administrativa: Lilian 
Carmem Candido 
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Planejamento das Ações  

N° Ações Quem Quando 

1 Assembléia de Constituição 

 

Assembléia 

Geral 

06/2015 

2 Registrar o OS(CNPJ e Alvará) 

 

Presidente e 

Vice Adm 

09/2015 

3 Definir local de Funcionamento (SEDE 

DO OS/CHAPECÓ) 

Conselho 

Adm e Fiscal 

03/2016 

4 Participação do 7º ENOS em CURITIBA Vice Controle 

Social 

03/2016 

5 Contratar Secretária Executiva. 

Capacitação equipe junto ao OSB 

Conselho 

Adm e Fiscal 

05/2016 
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Planejamento das Ações  

N° Ações Quem Quando 

6 Solicitar Filiação junto ao OSB Coordenadora 

Adm  

05/2016  

7 Definir as atribuições de cada cargo 

(Diretor, coordenador, estagiários e 

voluntários 

Conselho Adm 

e Fiscal 

05/2016 

8 Cadastrar todos os órgãos públicos 

municipais no SIM(sistema); 

Coordenadora 

Adm 

Em 

andamento 

9 Cadastrar as empresas fornecedoras 

dos órgãos públicos no SIM(sistema); 

Coordenadora 

Adm 

Constante 
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Planejamento das Ações  

N° Ações Quem Quando 

10 Apresentações para 

SOMAR/ACIC/SICOM/CDL/CEC/ 

JCI/UNIVERSIDADES/AURORA/SADIA/ 

SINDICATOS PATRONAIS/ SISTEMA FIESC 

Diretoria Em 

andamento 

11 Realizar Palestras Diretoria Constante 

12 Elaboração do Site do OS/CHAPECÓ 

 

Comissão 

Informática 

06/2016 

13 Contato com Tribunal de Contas/SC 

 

Diretoria 12/2016 

14 Contato e Apresentação para Ministério 

Público 

Conselho 

Adm e 

Fiscal 

05/2016 
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Planejamento das Ações  

N° Ações Quem Quando 

15 Cadastrar: Associados/contribuintes/ 

voluntários/Patrocinadores 

Coordenadora 

Adm 

Constante 

16 Reuniões todas as Sextas-feiras 11h Diretoria Constante 

17 Planejar sustentabilidade financeira; 

Elaborar o Planejamento Estratégico do 

OS Chapecó 

Todas 

Comissões 

Em 

Andamento 

18 Elaborar os Planos de Ação, baseados 

nos programas do OSB e Planejamento 

Estratégico 

Todas as 

Comissões 

Em 

andamento 
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APRESENTAÇÕES DO OS 

CHAPECÓ 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



Apresentações e Parcerias 

SICOM – Sindicato 
do Comércio da 

Região de Chapecó 

ACIC – Associação 
Comercial e 
Industrial de 

Chapecó 

CDL – Câmara de 
Dirigentes Lojistas 

CEC – Conselho as 
Entidades 

Empresariais de 
Chapecó 

SAC – Sociedade 
Amigos de Chapecó 

UNOESC UNOCHAPECÓ 
JCI – Câmara 

Junior de Chapecó 

Prefeitura 
Municipal de 

Chapecó 

Câmara Municipal 
de Chapecó 

Ministério Público 

10ª Promotoria 

Secretaria de Estado 
da Fazenda  

Regional Chapecó 

ADEVOSC  
Associação de 

Deficientes Visuais 
do Oeste de SC 

UFFS 
UNIVERSIDADE 

FEDERAL 
FRONTEIRA SUL  
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Apresentação para Entidades 

 ACIC, CDL e SICOM   

22/03/2016 
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Apresentação para Reitoria da 

UNOESC em 26/04/2016 
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Apresentação Prefeitura 

Municipal de Chapecó 

No dia 02 de maio de 2016 

Diretoria e Conselheiros 

apresentaram para 

Prefeitura o que é 

Observatório Social (OS); 

Apresentaram integrantes 

do Conselho de 

Administração e Fiscal do 

OS e também esclareceram 

a forma de trabalho e 

Procedimento Operacional 

Padrão. 
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Apresentação Câmara Municipal de 

Chapecó 24/05/2016 

Público 

 Mais de 60 pessoas  
www.chapeco.osbrasil.org.br 



UNISOCIESC em 02/07/2016 

Público: 22 pessoas sendo 

elas estudantes e Diretoria 

da Unisociesc  

www.chapeco.osbrasil.org.br 



Secretaria de Estado da Fazenda  

31/05/2016 

Mais de 

50 pessoas 

presentes 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



UFFS 

Apresentação para 

Universidade Federal 

Fronteira Sul aconteceu 

no dia 12/08/2016 e 

contou com a presença 

da  Pró Reitoria 

Administrativa, 

Compradores da  

Universidade , Diretoria 

e Conselheiros do OS. 
www.chapeco.osbrasil.org.br 



CAPACITAÇÕES 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



1° Treinamento para 

Voluntários do OS Chapecó 

17/06/2016 

Estiveram presente mais de 30 

Voluntários na Capacitação  

coordenada por Cristina 

Lizzoni (OSB) com os temas: 

Informações Iniciais; Normas 

Gerais; Carta de Identidade; 

Código de Conduta; Estrutura 

Organizacional e Governança; 

Gestão Administrativa; Como 

Operacionalizar um OS; 

Sustentabilidade. 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



Capacitação para Comissão 

de Licitações 22/07/2016 

Voluntários da Comissão de 

Licitações do OS, 

Representantes do Setor de 

Compras de órgãos  

Municipais, Estaduais e 

também representantes do 

Legislativo. Ao todo mais de 

30 pessoas. 
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Capacitações OSB 

Etapa 1 - Orientações e Normativas 

Etapa 2 - Estrutura, Mapeamento, Visitas 

Etapa 3 - Sustentabilidade, Reuniões,   Cadastro de 

associados 

Etapa 4 - Planejamento Estratégico e Planos de Ações 

Etapa 5 - Gestão de Voluntários 

Etapa 6 - Organização de Licitações e Ofícios 

Etapa 7 - Edital e Checklist 

Etapa 8 - SIM (Sistema Informatizado de Monitoramento)  
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CONVÊNIOS ASSINADOS 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



 

O evento aconteceu na Reitoria da UNOESC e foi prestigiado pelos 

Diretores do OS Chapecó e também Diretores e Reitoria da UNOESC 

Campus Chapecó. Os principais objetivos da parceria são assessoria e 

consultoria educacional; organização conjunta de simpósios e 

conferências;  encontros sobre temas de interesse mútuo e 

intercâmbio de informações. 

 

Celebração da Assinatura do Convênio  

OS Chapecó e UNOESC 14 /06/2016 
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Celebração da Assinatura do Convênio 

OS e SICOM 
No dia  22/07/16 foi dia de Celebração para o OS Chapecó, pois  

foi formalizada a Parceria entre o Observatório Social de Chapecó 

e o Sindicato do Comércio da Região de Chapecó – SICOM. 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



Celebração Assinatura do Convênio 

entre OS e UNOCHAPECÓ 08/08/2016 

Estiveram presente na Reitoria da 

Unochapecó membros do Conselho 

Administrativo do OS Chapecó e 

também Reitor e Vice Reitor da 

Unochapecó, os Professores 

Claudio Alcides Jacoski e Márcio 

da Paixão Rodrigues, para celebrar 

a Assinatura do Instrumento de 

Cooperação Técnico Científica 

entre as instituições. 
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O evento aconteceu no auditório da Acic e contou com a presença 

de Conselhos, Diretores das entidades e Comissões formadas por 

voluntários que reuniram-se também para o Desenvolvimento de 

uma das fases do Planejamento Estratégico do OS Chapecó.  
 

Celebração da Assinatura do  

Convênio com CDL 31/08/2016  
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Apresentação do Escopo do  

Planejamento Estratégico do OS CHAPECÓ 17/08/2016 

Coordenado pelos Professores da UNOESC  

Gilberto Pinzetta e Jacir Favretto 
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1ª Fase do Planejamento Estratégico - 31/08/2016 Grupos desenvolveram 

Diagnóstico Organizacional, Missão, Visão e Valores do OS Chapecó 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



Cronograma do PE  

Etapas Ago Set Out Nov Dez 2017

 Apresentação proposta Planejamento Estratégico 17

 Diagnóstico Organizacional; 31

 Definição clara de Missão, Visão, Valores; 31

 Apresentar Tendências e Cenários Observatórios Sociais; 14

 Estruturar a Análise Externa (Ameaças e Oportunidades); 14

 Estruturar a Análise Interna (Pontos Fracos e Pontos Fortes); 14

 Elaborar o painel de metas para o OSC (curto, médio e longo prazo); 28 12, 26

 Analisar os Projetos Estratégicos para obtenção de metas do OSC; 28 12, 26

 Construir os planos de ação, com ações executáveis; 9,23 7,21

 Estruturar o quadro de itens de controle; 9,23 7,21

 Avaliar os resultados e atuar corretivamente. 
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Propostas ao Programa de Governo 

 Apresentadas aos  candidatos a Prefeito Municipal  

Documento Contempla 

Racionalização de Despesas  

Merenda Escolar 

Almoxarifados e Controle de Estoques 

Licitações e Contratações 

Implantar sistema de monitoramento da Sala de Licitações,  

Imóveis 

Gestão da Frota de Veículos 

Serviços Públicos 

Servidores Públicos 

Ampliação da Transparência e Acesso à Informação 

Implantar o Programa Municipal de Educação Fiscal 
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 Até o final de Agosto foram 12 Reuniões Ordinárias 

Semanais  que aconteceram todas as sextas-feiras às  

11 horas na sala de Reuniões Condomínio Coworking 
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Visita Vice Presidente OSB 

Evandro Gevaerd 
 Evandro Carlos Gevaerd 

Coordenador Executivo 

Voluntário do OS Brusque e 

também Vice Presidente do 

OSB esteve presente na  5ª 

Reunião Semanal da 

Diretoria do OS Chapecó 

no dia 24/06/2016 

compartilhando suas 

experiências de atuação no 

OS Brusque. 
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Participação do OS na Abertura da Semana 

da Família – Câmara Municipal 15/08/2016 
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Acompanhamento do OS Chapecó na 

Fiscalização em obras de asfalto 

Foram retiradas amostras para 

testes de 

GRANULOMETRIA e TEOR 

DE BETUME 
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Corpo de Prova recolhido 

pela Prefeitura de Chapecó 

 Estação do corpo de 

prova bem como os 

testes laboratoriais foram 

elaborados pela 

UNOESC JOAÇABA 
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Demandas solicitadas pela sociedade 

Data Demanda Ação 

05/2016 Edital de Concurso Público 

Prefeitura Municipal Chapecó 

01/2016 – Erro na publicação do 

resultado  

Comunicado ao Gestor 

Público através de 

Ofício)  

06/2016 Empresa de Limpeza Urbana  Comunicado à 

Empresa Prestadora 

Serviço 

06/2016 Obstrução de Calçadas por bares 

 

Ouvidoria site 

Prefeitura  

 

06/2016 Local para locomoção de pedestres 

no acesso a Seara-SC a SC 283  

 

Ouvidoria site 

Prefeitura  
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Ações de Conscientização  

do Eleitor 

Campanha VOTO CONSCIENTE 

com a intenção de despertar o 

espírito de cidadania dos eleitores. 

Segundo dados  de pesquisa do 

Grupo RBS e realizada pelo Instituto 

Mapa (Junho/16) Eleitores 

Catarinenses 

86,7% Não costumam cobrar as 

promessas dos candidatos. 

27,9%  Não lembram em quem 

votaram na última eleição. 
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MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL 

TOTAL DE 

RECEITAS 7.500,01 2.300,01 2.481,01 8.480,88 2.450,89 3.839,67 27.052,47 

TOTAL DE 

DESPESAS 29,50 0,00 884,88 2.322,00 4.421,17 3.396,27 11.221,92 

SALDO DO 

MOVTO DO MÊS 7.470,50 2.230,51 1.596,13 6.158,88 -1.970,28 -56,52 15.830,55 

SALDO C/C R$ 5.673,15 

SALDO APLICAÇÕES CDB R$ 10.157,40 

SALDO EM CONTA CORRENTE E APLICAÇÕES 
EM 31/08/2016 

R$ 15.830,55 
 

TOTAL DA RECEITA - DESPESA 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO EXERCÍCIO 
Valores expressos em Reais (R$) 

RECEITA 

RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA 0,00 

LUCRO BRUTO 0,00 

DESPESAS OPERACIONAIS (14.934,30) 

Despesas Gerais e Administrativas (14.934,30) 

RECEITAS FINANCEIRAS 281,48 

Receitas Financeiras 386,88 

(-) Despesas Financeiras (105,40) 

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 26.665,59 

Doações Recebidas 11.811,63 

Receita Estimada Mensalidades 14.853,96 

RESULTADO OPERACIONAL 12.012,77 

LUCRO ANTES DA CONTRIBUIÇÃO 

SOCIAL 

12.012,77 

CONTRIBUIÇÃO SOCIAL 0,00 

LUCRO ANTES DO IRPJ 12.012,77 

IRPJ 0,00 

LUCRO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO 12.012,77 
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Como Posso Ser Voluntário?  

 Qualquer cidadão, entidade, empresa e clubes de serviço 

podem ser voluntários do Observatório Social. Se você 

estiver interessado, entre em contato conosco. 

 

Contato:  

   Av. Getúlio Vargas, 1748-N, Sala 03, Centro 

   CEP.:89.805.000– Cond. Coworking - CESEC 

   Telefone: (49) 3328.8812 

   Email: chapeco@osbrasil.org.br 

   Site: www.oschapeco.org.br  
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Mantenedores 

Apoiadores: 

www.chapeco.osbrasil.org.br 



Obrigado! 
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